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- Presentacion

Apreciados Socios de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Consumo,
Produccién y Servicios Coopeduc Ltda.

Con renovado espiritu de servicios ponemos a su disposicion éste documento que
detalla el 47° Ejercicio Econémico Social cerrado el 31 de diciembre de 2018.

El Consejo de Administracién, la Junta de Vigilancia, La Junta Electoral y la Gerencia
General, brindamos este apartado para enunciar el reconocimiento a la membresia por
los logros obtenidos y resaltar especialmente la labor de los directivos y colaboradores,
componentes del capital humano de la organizacion.
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Convocatoria a la Asamblea
General Ordinaria

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AHORRO,
CREDITO, CONSUMO, PRODUCCION Y SERVICIOS “COOPEDUC” LTDA., en sesion
extraordinaria de fecha 28 de marzo del afio de 2019, segtin acta N° 2.229/19, de conformidad
con el articulo 53 de la Ley 438/94, el articulo 52 del Decreto Reglamentario N* 14.052/96 y
los Articulos N° 41, 45, 50 y 69 del Estatuto Social, ha resuelto convocar a ASAMBLEA
ORDINARIA DE SOCIOS, para considerar el siguiente:

ORDEN DEL DIiA
12 Convocatoria: 07:00 hs.

PARTE DELIBERATIVA
Sadbado, 27 de abril de 2019

PARTE ELECTORAL
Dominga, 28 de abril de 2019

De 07:00 a 15:00 hs.

Complejo Deportivo, Ruta 8 Blas Garay- Lemos

1. Eleccién de un (1) Presidente y dos (2)
Secretarios de Asamblea, asi como dos (2)
socios para suscribir el acta.

2. Informe del Tribunal Electoral Independiente.

3. lectura y consideracion de la Memoria del
Consejo de Administracion, Balance General,
Cuadro de Resultados, Informe y Dictamende la
Junta de Vigilancia y la Auditoria Externa,
correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de
diciembre de 2018.

4. Propuesta de distribucion de excedentes.

Propuesta de actualizacion de la cuota social,

6. Estudio y consideracion del Plan de Trabajo y
Presupuesto de Recursos, Gastos e Inversiones
para el ejercicio 2019.

7. Propuesta de transferencia de recursos del
Fondo de Salud, a los fondos de Sepelio y
Deportes. 1

8. Autorizacién para contraer compromisos
externos hasta Gs, 30,000.000.000 (Guaranfes

Treinta Mil Millones).
&:suntos Varios.

o

J

Escuela B&sica N°® 114 Ramén I Cardozo,
Alejo Garcia y Pdte, Franco - Villarrica.-

1. Eleccién de tres miembros titulares y tres
miembros suplentes para el Consejo de
Administracion.

2. Eleccidn de dos miembros titulares y dos
miembros suplentes para la Junta de
Vigilancia.

3. Eleccidn de dos miembros titulares y dos
miembros suplentes para el Tribunal
Electoral Independiente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 del Estatuto Social, no habiendo quérum para la primera
convocatoria, la Asamblea Deliberativa se celebrard una (1) hora después, en segunda convocatoria, con cualquier

numero de socios presentes y sus decisiones seran vilidas,
4 e
|

Mirna Lovatti de Aquino

Prof, Asenclén Toledo de Lépez
Secretarla ~ Presidenta
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- Memoria del Consejo de Administracion

En este documento presentamos nuestras principales gestiones y sus resultados,
correspondientes al ejercicio econémico 2018. Hemos cefido nuestras actuaciones a las
disposiciones juridicas inherentes, constituidas por la legislacién cooperativa y otras aplicables,
las normas de regulacién del sector cooperativo de ahorro y crédito y nuestros estatutos sociales.
Del mismo modo, a los principios universales del cooperativismo y las mejores practicas
financieras del orbe.

La economia paraguaya crecié cerca del 4 %, con indicadores macroeconémicos sélidos y
ambiente propicio para el sistema financiero, que incluye al sector cooperativo de ahorro y
crédito. El primer semestre fue mas dindmico, en el segundo la economia se ha desacelerado y
culminé con incertidumbre respecto de la produccion final del sector agricola ante una sequia
que comenzaba a afectar a la soja, principal producto de exportacién de nuestro pais.

El afio concluia también con un nuevo gobierno que aun no lograba dinamizar las obras publicas
e incluso mantenia ciertos focos de conflicto con la sociedad en el Departamento Central ante el
lento avance de emprendimientos emblemdticos de la anterior conduccion politica. Eran
escenarios que alteraban el ritmo dindmico iniciado en 2017, tras periodos previos de
desaceleracién compuestos por los afios 2015y 2016.

Adicionalmente, influian los comportamientos econémicos de los dos principales paises
limitrofes. La Argentina en el tltimo lustro decrecié en promedio 0,3 % frente a un crecimiento,
en la década previa, de 5,4 %. En tanto Brasil tuvo el periodo 2014-2018 decrecimiento promedio
de 0,8 % versus progresiéon de 3,7 % en la década 2003-2013. Estas conductas econdmicas
inevitablemente afectan a Paraguay. El caso de Argentina influye bastante en el nivel de remesas
que reciben muchos hogares paraguayos constituidos principalmente por personas de estratos
sociales vulnerables y vinculados fuertemente a las cooperativas.

Con estos escenarios y analizando criticamente la coyuntura social y econémica hemos tomado
las decisiones que razonamos pertinentes. Corolario de ello los activos de COOPEDUC Ltda.
aumentaron 15,42 %, llegando a Gs. 453.877.472.264, obteniendo crecimiento superior al sector
cooperativo, que progresé 9,16 % y también mayor al sector bancario tradicional, cuyos activos
crecieron 9,28 %.

El ascenso fue estimulado por los ahorros de socios. La cartera de depésitos aumenté 17,13 %,
impulsando asimismo a la cartera de créditos. Esta, neta de previsiones, crecio 32,54 %. En tanto,
la calidad de la cartera o indice de morosidad es 6ptima ubicandose en el nivel histéricamente
mas bajo, 4,62 %.

La cartera de préstamos representa 69,84 % de todos los activos. Disponibilidades y colocaciones
alargo plazo significan 24,29 %. Los bienes permanentes y otros activos son marginales. En tanto,
los ahorros, principal fuente de apalancamiento, equivalen al 63,83 %, reforzandose en minimo
porcentaje con fondos sociales. Existen reservas acumuladas por 11,25 %y junto con el capital de
los socios constituyen la columna vertebral de la sostenibilidad institucional. Los excedentes,
que totalizaron Gs.15.035.959.726, completan tal apalancamiento.

La rentabilidad ha sido 6ptima pues representa 3,55 % sobre promedio de activos y 25,95 %
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sobre capital de los socios. Tanto el ROA (Rendimiento sobre activos) como el ROE (Rendimiento
sobre patrimonio) exceden holgadamente los promedios de mercado, pues el primero alcanzé
1,66 %y el segundo 12,84 %. En ambos casos, los hemos duplicado.

Estos numeros y porcentajes son productos de la constante y siempre celosa mirada al
desempeno financiero. Los habituales andlisis de tendencias y resultados y las decisiones
basadas en datos forman parte de la cultura corporativa impregnada sélidamente en nuestra
organizacion. Es el dia a dia en el quehacer financiero.

A los habituales servicios de ahorro y préstamo, sumamos una buena cantidad de promociones.
Los emprendimientos “Vuelta a clases’, “Apaga tus deudas’, “Amigos por interés’, “Auto-ferias”, “Tu
compra oportuna’, “Conectate al ahorro”, “Ahorra hoy para disfrutar manana”, y “Asociate hoy”
incrementaron ain mas los beneficios que desde hace tiempo reciben los socios, con tasas y
condiciones bastante competitivas.

La economia del Guaira y los departamentos limitrofes adolecen los habituales problemas que
azotan a todas las zonas rurales de nuestro pais; a pesar de ello, obtuvimos crecimiento y
excedentes satisfactorios mediante gestion proactiva y siempre competitiva frente a otros
actores financieros y cooperativos. En 2019, si bien existen muchas incertidumbres econédmicas,
confiamos continuar ofreciendo amplios servicios sociales y financieros. Basamos nuestra
certeza en los actuales niveles de solvencia, crecimiento de principales indicadores, mora y
gestion eficaz.

La estructura y dindmica de nuestra cooperativa y las tendencias financieras actuales condujeron
a la creacion de gerencias intermedias, una seccién para la administracién integral de los riesgos
financieros y el area de marketing. Ademas, internamente hemos entrenado habitos de enfoque
a riesgos y andlisis de oportunidades, en el afan de fortalecer la cultura de mejora permanente.
Se han definido politicas y herramientas para tales desafios.

Convencidos de que las finanzas son herramientas utiles para mejorar la calidad de vida nos
hemos empefiado en la busqueda incesante de beneficios sociales. En 2018 hemos podido:

. Beneficiar a 175 familias con el programa de nutricion con soja, dandoles 36 mil
litros de leche y mas de 6 toneladas de bagazo, para elaborar alimentos
nutritivos.

. Otorgar mas de 36.000 subsidios a consultas médicas, cerca de 4.600 subsidios
solidarios y aproximadamente 400 servicios de sepelio.

. Dar 191 becas a estudiantes universitarios, instruir mas de 1.000 alumnos en
academias y 4.000 usuarios en biblioteca

. Continuar el programa de adultos mayores

. Brindar educacién vial a 700 alumnos de colegios y capacitar a mas de 2.000

personas en 52 charlas comunitarias relativas a cooperativismo, educacion
financiera y servicios cooperativos

. Liberar al ambiente de 90 mil basuras electrénicas e instalar 1.400 basureros en
la region.

. Plantar 100.000 éarboles, en el marco del proyecto “Ybytyruzu respira’, y
concretar un moderno vivero forestal para producir 50.000 plantines por afo.

. Ofrecer oportunidad a cerca de 1.200 nifos y jovenes para practicar deporte en

19 escuelas de talento



. Donar trofeos y atuendos a 10 ligas deportivas y 110 clubes, beneficiando a
2.000 personas e innumerables donaciones a federaciones de distintas
disciplinas deportivas.

. Capacitar permanente a socios, dirigentes y colaboradores

Todas las acciones son coherentes con los nobles objetivos de desarrollo sostenibles. Nos
sentimos orgullosos de combatir el hambre, luchar contra la pobreza, proteger el ambiente,
trabajar por la equidad de género, difundir la educacién, cuidar la salud y reducir las
desigualdades. En resumen, porfiamos dia a dia para mejorar la calidad de vida de todos los
SOCiOs.

En el ambito de la integracién cooperativa continuamos participando activamente en entidades
como Consorcio Intercooperativo, Holding cooperativo y mutual S.A, H.C.M. Pay Group S.A y
Aseguradora Tajy S.A. Nos hemos afiliado también a dos federaciones cooperativas de
reconocido prestigio, FECOPAR Ltda. y FECOPROD Ltda.; con apoyo de esta ultima hemos
fundado la Central regional CERECOOP Ltda., junto con dos cooperativas del departamento de
Caazapa, tendiente a generar beneficios adicionales a los socios, sobre todo valor agregado a sus
emprendimientos productivos.

Persistimos vigorosamente relacionados a entidades nobles del cooperativismo y otros ambitos
trascendentales, sumando beneficios a nuestros socios y sus comunidades. La Confederacion
alemana de cooperativas (DGRV), el Fondo de conservacion de bosques tropicales, la ONG “A
todo pulmén”y la Cdmara paraguaya de exportadores de cereales y oleaginosas (CAPECO) son
algunas de esas organizaciones.

Mantuvimos la certificacion en gestién de calidad, renovando a la versién 2015 de la norma ISO
9001. La gestidn continué basada en la planificacién estratégica instituida hace cuatro afnos y
cuyos principales objetivos han sido logrados: crecimiento sostenido, rentabilidad, gestion de
calidad, equipo de colaboradores eficientes, gobernabilidad madura y responsable y procesos
internos adecuados, enlazados con el Unico afan de brindar los mejores servicios sociales y
financieros posibles.

Como siempre, renovamos agradecimientos a todos los socios por la confianza y apoyo a la
gestion. Retribuimos, asimismo, a los companeros dirigentes y a los colaboradores por el
incansable trabajo diario, haciendo extensiva la gratitud a sus familiares. Aguardamos haber
cumplido las expectativas de todos y renovamos compromisos de honestidad, transparencia,
proactividad y decidido enfoque social a todas nuestras gestiones.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Indicadores Financieros

SITUACION 31
INDICADORES FINANCIEROS
DIC. 2018 SITUACION IDEAL
SUFICIENCIA DE PREVISIONES PARA CARTERA DE CREDITOS 136.12% MINIMO 100%
PROTECCION SUFICIENCIA DE PREVISIONES PARA OTROS ACTIVOS DE RIESGOS N/A MINIMO 100%
{NDICE DE SOLVENCIA PATRIMONIAL 29.05% MINIMO 10%
PARTICIPACION DE CARTERA 69.84% MINIMO 70%
PARTICIPACION DE DISPONIBILIDADES 13.38% MAXIMO 20%
FINANCIAMIENTO DE ACTIVOS CON CAPTACIONES 63.83% MINIMO 40%
ESTRUCTURA FINANCIERA FINANCIAMIENTO DE ACTIVOS CON CREDITOS EXTERNOS 0.10% MAXIMO 30%
FINANCIAMIENTO DE ACTIVOS CON APORTACIONES 12.77% MINIMO 10%
FINANCIAMIENTO DE ACTIVOS CON PATRIMONIO TOTAL 27.34% ENTRE 20% Y 40%
LIMITE A CAPTACIONES INDIVIDUALES 6.13% MAXIMO 15% DE PATRIMONIO EFECTIVO
RENDIMIENTO DE CARTERA DE CREDITO 2091% PROMEDIO SECTOR COOPERATIVO
COSTO FINANCIERO DE CAPTACIONES 6.30% PROMEDIO SECTOR COOPERATIVO
MARGEN DE INTERMEDIACION POR ACTIVIDADES DE AHORRO Y 1461% MAYOR QUE 0%
CREDITO
GASTOS TOTALES OPERATIVOS EN FUNCION DE INGRESOS 80.07% MENOR A 88%
COSTOS Y RENDIMIENTOS
{NDICE DE GASTOS OPERATIVOS 14.29% MENOR A 15%
{NDICE DE GASTOS DE GOBERNABILIDAD 4.66% MAXIMO 8%
RENDIMIENTO SOBRE EL ACTIVO TOTAL 3.55% MINIMO 2%
RENDIMIENTO DE CAPITAL SOCIAL 25.94% MINIMO 5 %
{NDICE DE LIQUIDEZ 38.06% MINIMO 7%
{NDICE DE DEPOSITOS A LA VISTA 22.45% MINIMO 25%
LIQUIDEZ - - -
CONCENTRACION DE DEPOSITOS EN ENTIDADES FINANCIERAS 23.00% MAXIMO 35%
CONCENTRACION DE DEPOSITOS EN CENTRALES Y/O BANCOS DE 0.00% MAXIMO 50%
PROPIEDAD COOPERATIVA
(NDICE DE MORGSIDAD 2 62% MAXIMO 2 PUNTOS PORCENTUALES MAS QUE EL
oo PROMEDIO DEL SECTOR
{NDICE DE ACTIVOS IMPRODUCTIVOS 8.88% MAXIMO 10%
CALIDAD DE ACTIVOS
FINANCIAMIENTO DE ACTIVOS IMPRODUCTIVOS 270.47% MAYOR O IGUAL A 100%
LIMITE DE CREDITO POR SOCIO 138% MAXIMO 6% DE PATRIMONIO EFECTIVO
COMPORTAMIENTO DE ACTIVOS 15.42% MINIMO INFLACION ANUAL
COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA BRUTA DE CREDITOS 31.64% MINIMO INFLACION ANUAL
CRECIMIENTO
COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE AHORROS 17.13% MINIMO INFLACION ANUAL
COMPORTAMIENTO DE LA CANTIDAD DE SOCIOS 8.25% MINIMO 2%




I, Composicion del Activo
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Gestion del Talento Humano-

El Departamento de Recursos Humanos de COOPEDUC LTDA. acompaié el avanzado crecimiento
institucional planificando y llevando a cabo acciones formativas y de atencion al talento humano,
entendiendo la importancia de promover la gestion humana en un entorno altamente competitivo.
El plan capacitaciones se basé en la deteccion de necesidades de todas las areas de gestion,
involucrando a los colaboradores, y cumpliendo politicas institucionales. Como resultado se han
concretado 59 jornadas formativas a 187 colaboradores.

La necesidad de adecuar a la cooperativa a los actuales estandares de gestion de riesgos financieros
impulsé a concretar una capacitacion técnica especifica sobre gestion de riesgos, involucrando a los
principales ejecutivos. La capacitacién estuvo a cargo del reconocido economista César lzurieta,
consultor cooperativo de vasta trayectoria en Latinoamérica. Finalmente, la consultoria derivé en la
creacién de la Unidad de Riesgos.

Los temas mas preponderantes en el area de gestion del talento humano fueron la formacion en
educacion financiera, la doctrina continua en 1SO 9001:2015 y recalificaciéon de los auditores de
calidad, el andlisis del riesgo integral ya mencionado anteriormente, y el entrenamiento a los
asesores de créditos para fortalecer las competencias cognitivas referentes al campo de accion.
Asimismo, capacitaciones para prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo y
sobre disposiciones del marco regulatorio cooperativo. Esta Ultima formacién dirigida a gerentes y
principales ejecutivos, en el marco del sistema nacional de educacién cooperativa (SNEC).

La formacion de los supervisores es constante, convocando periédicamente a jornadas de analisis de
resultados con facilitadores internos que fomentan la participacion activa de los lideres de equipos
de trabajo.

COOPEDUC LTDA. también ha concretado la construccion e inauguraciéon de la sala de lactancia
materna en Casa Central, con todos los requerimientos exigidos por la direccién administrativa del
trabajo, disponible para el uso de las colaboradoras en periodo de amamantamiento. Nuestra
institucion no solo ha cumplido con exigencias legales para el bienestar de sus colaboradores, si no
que ha aumentado beneficios inaugurando en noviembre un gimnasio en Casa Central, tendiente a
fomentar el cuidado de la salud fisica y mental de sus colaboradores.

La satisfaccion y motivacion personal son aspectos influyentes en el desempeno, la productividad, la
eficiencia, el sentido de pertenencia, por ello la COOPEDUC LTDA. realiz6 como todos los afios una
premiacién a la gestion y el trabajo de sus mas destacados colaboradores, con este acto se dio
broche de oro a la gestidn del talento humano durante el 2018.

Los adelantos tecnoldgicos implican nuevos y exigentes desafios, por ello COOPEDUC LTDA. se
encuentra comprometida con el desarrollo personal de su talento humano, apostando al
mejoramiento continuo de competencias, conocimientos y nuevos aprendizajes.




I, nnovaciones y Avances Tecnoldgicos

Continuando el proceso de mejora de todo el sistema informatico, apuntando principalmente a la
seguridad de la Informacion, una alta disponibilidad para la continuidad en el servicio, asi como la
agilidad en todos los puntos de conexién, se han realizado importantes cambios e implementaciones.
Adicionamos medidas de seguridad al sistema informaticos, reforzando proteccion interna y externa.
La disponibilidad de la informacién ha mejorado mediante una nueva version de gestor de base de
datos que permite la continuidad del servicio.

Estas mejoras, permiten mayor agilidad para acceder a informaciones optimizando procesos internos
y tiempo de los socios.

INNOVACION EN EL SISTEMA INFORMATICO
Se realizaron mejoras en los trabajos operativos, en diferentes areas:

. Area de tarjetas: automatizacion de los diferentes tipos de contratos, pagos de tarjetas a
través de la opcidn de débito automatico, adecuacion de la nueva estructura por cambio de
la procesadora.

. Area de ahorros: Automatizacion de las operaciones de débitos/créditos en las cuentas de
ahorro y generacion de asientos contables.

. Area de tesoreria: Ampliacién de control de obligaciones de los socios (aporte social,
préstamos y tarjetas de crédito).

. Area de créditos: Adecuacion de la nueva escala de previsiones.

. Auditoria Interna y Area de Cumplimiento (Antilavado de Dinero):Se adquirié una

suscripcion de un software de control “SOLUCION ACL’ con la cual se realizan controles con
mayor eficacia. Ademds, nos adecuamos a la Ley de LDT.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

. Actualizacion del sistema operativo del servidor del sistema principal a windows
server 2016: Varios servidores fueron actualizados a la nueva version de windows server asi
como lo recomienda Microsoft.

. Migracion de correos corporativos a office365: Se migraron todas las cuentas de correo
corporativo a la nube de Microsoft, obteniendo mayor calidad de servicio, seguridad y
disponibilidad.

. Creacion de cluster para el SQL 2017: Instalacion de servidores idénticos para habilitar
servicios de alta disponibilidad.

. Implementacion del software GFI: Monitoreo, administracion y seguridad para la red de
servidores aplicando parches para subsanar las vulnerabilidades.

. Implementacion del software DPM: Software para realizar copias de seguridad de
maquinas virtuales.

. Creacién de maquinas virtuales para Area de desarrollo y pruebas: Implementacion de
entorno Seguro para el area de desarrollo y pruebas.

. Instalacion de Maquina para prueba de contingencia: Implementacién de maquinas

para pruebas mensuales del buen funcionamiento de las copias de seguridad.
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. Instalaciéon y configuracion de WDS windows deployment service: Software para
despliegue masivo de sistema operativos.

. Configuracion de Politicas de conectividad y seguridad: Implementacion de Politicas
automaticas de conectividad y seguridad.

. Configuracion de NicTeaming en servidores: Implementacion alta disponibilidad de la
conexion de servidores y aumento de velocidad de transferencia.

. Instalacion de servidores secundarios: Implementacién de varios servidores secundarios.

BASE DE DATOS

. Migracion de SQL Server 2008 R2 a SQL Server 2017: Implementacién que permite alta
disponibilidad de la informacion (Always On availability groups).

. Automatizacion de mantenimientos: Implementacién que permite mejorar el

rendimiento del gestor de base de datos.

OPERATIVO
. Nuevo procedimiento para la solucién de problemas operativos.

REDESY COMUNICACIONES

Infraestructura

. Implementacion de Line Aggregation: Alta disponibilidad y aumento de velocidad en la
conectividad de los servidores.

. Implementacion de la herramienta FortiClient: Esto permite conexiones remotas
seguras a nuestra red.

. Mejoras de conexiones en sucursales: Cambio de tecnologia de conectividad a Fibra
Optica para 4 sucursales y caja operativa de casa central mejorando la calidad de conexion.

. Implementacién de sistemas Wifi administrable en casa central: Adquisicion e

Implementacién de redes inaldmbricas administradas: Permitir el acceso inaldmbrico
seguro, controlado, discriminado por tipo de usuario (Administrativos e invitados)

. Renovacion de licencia IPS/IDS Juniper SRX 354: Adquisicion de equipos y licencias
IPS/IDS (Sistema de prevencién de intrusos/Sistema de deteccion de intrusos). Este filtro
previene la vulnerabilidad de los servicios publicados a internet y a los usuarios
administrativos

. Aumento de ancho de banda de la cuenta principal: Se aumento al 100% mas la
velocidad para dar mejor atencion a los socios.

. Cableado de red primer piso casa central: Montaje e instalacion de puntos de red
certificados.



Balance Social
Nuestra Institucion

Fue fundada en Villarrica entre los afos 1971y 1972, producto de la necesidad que sentia un grupo
de docentes que no encontraban apoyo ni trato digno para ejercer la labor de educador. Los
principios de honestidad y cooperacién eran en aquellos tiempos simples utopias y los docentes
eran literalmente tragados por los usureros.

Tal situacién gener6 la union de estos docentes visionarios y decidieron formar una cooperativa,
constituyendo asi la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Educadores del Guair4, el 4 de noviembre de
1972.

COOPEDUC Ltda., es una empresa socio-econémica sin fines de lucro, con Personeria Juridica
reconocida segun Decreto N° 1591 del 31 de octubre de 1973. Conforme a la Resolucion Ne 119 del
INCOOP del 3 de Noviembre de 1997, se denomina oficialmente Cooperativa Multiactiva de Ahorro
y Crédito, Consumo, Produccién y Servicios COOPEDUC Ltda., para adecuar su estructura y
funcionamiento a las disposiciones de la Ley 438/94 “De Cooperativas”

COOPEDUC Ltda., se inici6 con 150 asociados y actualmente cuenta con 70.833 socios activos.

Mision
Brindar Servicios de alta calidad para el mejoramiento de la vida de sus asociados.

Vision
Cooperativa enfocada en la satisfaccion de sus asociados, reconocida por su alto compromiso
social-educativo y excelencia operacional.

Politica de Calidad

Brindar satisfaccién a nuestros socios, atendiendo sus expectativas y requerimientos e impulsando
una cultura de calidad basada en la honestidad, el liderazgo, la solidaridad, el comportamiento ético
y el desarrollo del talento humano. Para ello cumplimos principios y valores cooperativos, con énfasis
en la responsabilidad social y la proteccién del ambiente, acatamos normas aplicables y mejoramos
permanentemente NuUestros procesos y servicios.

Consejo de Administracion Acta Nro. 2.201 22/10/2018 Versién 3

Propuesta de Valor

Somos socios de nuestros socios, los acompanamos en su vida trabajando por su libertad financiera,
brindando servicios financieros accesibles y beneficios sociales tangibles para el socio y la
comunidad. El dinero de nuestros ahorristas esta siempre seguro y respaldado en nuestra solvencia,
trayectoria y experiencia.
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Certificacion de Calidad

La Certificacion de Calidad esta apoyada en una comunicacién segura, tecnologia adecuada, la
mejora continua de los procesos y un plantel de recursos humanos con estilo de servicios, inspirados
en la cultura de calidad y calidez, con el objetivo de crear seguridad y satisfaccion de los asociados.

@ gualityaustria
“Bucoend with ity
CERTIFICADO
et ot o s 4 T
frreres v
aa ' Multiactiva 'SISTEMA DE GESTHON DE LA CALIDAD
A I 1«7

lig=)
i

gé

wcumen
ket ki i
Wi b 34 4e e DT

Lo valeg v o
ket ) AN LS R T
U M o reavece cadelint atin.

s
Sas s T S o Bty .

= ]
S et e = R e

CERTIFICADO | CERTIFICATE | ZERTIFIKAT
LSDA5.A.

s .
b b i

SISTEMA DE LA CALIDAD
‘nﬁﬂ o et
e ety 150 90012018
ey TR
Fae
=k
7 i 1. o B |5 B
sack it e
g 10 R e 1 cobicac oSS
== e
pemc] riem o Marievcas o by pa 30
Shim by e persr.
it Hcine

*
.:Net
ety (3

| e —— —— |
THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

Quality Ausiria s an [Nt Partnar
heseby states that the organization

COOPERATIVA MULTIACTIVA COOPEDUC LTDA.
Sites: Meal, Estigarrbia N* 702 y Humaita, \Via Rica, Paraguay.

For the following scope:

®
===

Adrmission, fraining, placement and recovery of financial resources; and sacial processes

[education, solidarity, health and burial), In the compary’s headquarters and branches.
EAC:32.1
has implemented and maintains &
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
which fulfis the requirements of fre following standard
1SO 9001:2015

Issusd on: Apil 05, 2018
Quality Austria cerfified since: Octaber 14, 2010
fse e vty date, piease reter 1 the orignal cesficate® isued by Quality Austia

Reglstration Number; 5611/0
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Asamblea
La Asamblea constituye la maxima Autoridad de la Cooperativa, sus decisiones adoptadas conforme a la Ley, el
Decreto Reglamentario N° 14.052/96, el Estatuto y otras disposiciones reglamentarias, son acatadas por los
demas dérganos y todos los socios presentes o ausentes (Art. 47 Estatuto Social) El 17 de marzo se realizé la
Asamblea General Ordinaria (Deliberativa)

El Consejo de Administracion
El Consejo de Administracion es el 6rgano directivo y ejecutivo de la Cooperativa y su representante legal. Esta
constituido por 7 miembros titulares y 3 suplentes electos en asamblea (Art. 64 Estatuto Social)

Presidenta :
VicePresidente :
Secretaria:
Tesorera:
ProTesorera:
Vocales :

Lic. Mirna Lovatti de Aquino.

Prof. Abrahan Vazquez.

Prof. Asencion Toledo de Lépez.
Abog. Liliana Melgarejo de Betancourt.
Lic. Graciela Escobar de Cabrera.
Lic. Felipa Paniagua.

Prof. Basilio Fleitas.

Junta de Vigilancia
La Junta de Vigilancia es el 6rgano contralor interno de la Cooperativa y esta constituida por 5 miembros titulares
y 2 suplentes electos en asamblea (Art.81 Estatuto Social)

Presidente :
VicePresidenta :
Secretaria :
Vocal Titular :
Vocal Titular :

Prof. Jorge Antonio Martinez Samudio.
Lic. Norma Fernandez.

Lic. Norma Griselda Alvarenga Gonzdlez.
Abog. Wualter Agustin Verdecchia Acosta.
Lic. Elvio Areco.
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Junta Electoral

La Junta Electoral es un érgano independiente que tiene a su cargo entender en todo asunto relacionado a la
organizacion, direccién, fiscalizacién y realizacién de los comicios para la eleccién de miembros que integraran
el Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia y el Tribunal Electoral, asi como cualquier otro érgano o
comisién temporal que instituya la Asamblea (Art. 96 Estatuto Social)

Presidenta: Abog. Maria Elizabeth Aranda Valenzuela.
VicePresidente : Lic. Rogelio Antonio Barreto Lopez.
Secretaria : Lic. Mirian Leticia Duré de Chamorro.

VocalTitular:  Prof. Rubén Dario Doldan Gonzalez.
VocalTitular:  Abog. Tedfilo Garcete Lopez.

Gerencia General

Gerente General : Lic. Adolfo Balbuena Fernandez.
Gerente de Servicios : Lic. Alicia Pefia Benitez.

Gerente de Operaciones : Lic. Juan Marcelo Saucedo.
Gerente de Tecnologia e

Innovaciones : Lic. Ramon Mendez.




-Valores Cooperativos

Equidad

Responsabilidad
Social

(

—

Sexto principio: “La Cooperacion entre Cooperativas”

\—

( Séptimo principio: “Compromiso con la Comunidad y la Sostenibilidad Ambiental”

Primer principio
“Membresia Abierta y Voluntaria”

Las Cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas
a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia, sin
discriminacién de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.

COOPEDUC Ltda., brinda a sus potenciales asociados la posibilidad de formar parte de la
institucion con una cuota de ingreso no retornable de Gs. 50.000; aporte minimo mensual de
Gs.10.000; solidaridad Gs. 5.000; otros (salud, sepelio personal y deporte) Gs.5.000; total Gs 70.000.

Ingreso de socios
En el aflo 2018 se asociaron a la cooperativa 8.048 personas.




Ingreso por Género

Hombres
Mujeres 4.042
Personas juridicas 2

Salida de socios

Durante el presente ejercicio se registraron 2.643 salidas. Se retiraron voluntariamente un
total de 1.631 personas y se deben a diversas razones (viajes al exterior, cambio de
domicilio, necesidad de disponer del aporte, entre otros); por fallecimiento 195 y
exclusién por incumplimiento estatutario 817 personas.

Retiros por Género y Edad

Retiros de Socios por causas

Retiros por
fallecimiento; 195;
7%

Mujeres: 1.352

Hombres: 1.291
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Salida de Socios por edad comparado afos 2018 - 2017

TES

7az 799

350

34

18-25 afios 26-35 anos 36-45 afios 46-55 afios 56-60afos 61y mas afios

E2018 m2017

18-25 afios
7%

56-60 afios
8%

Socios Retirados segtin edad

Personas Juridicas 40 0,06%

Composicion de la Membresia
COOPEDUC Ltda., cuenta con
70.833 asociados, Hombres 33.905,
Mujeres 36.888 y

40 Personas Juridicas.




Comparativo por afos, cantidad de socios por género al cierre del ejercicio.

80.000

70.000
60.000
50.000 m Personas Juridicas
40.000 M Mujeres
30.000 H Hombres
20.000

10.000

2018 2017

Composicion de la Membresia por Género y Edad.

10000
9.000 I
8.000 I
7.000
6.000
5000 [
4.000
3000 [
2.000
1.000

18a25 26a35 36a45 46a55 56a60 61y mas
afios afios afios afios afios afios

H Mujeres 3.653 9.688 8.984 6.601 2.767 5.195
B Hombres| 3.166 9.149 8.621 6.040 2.427 4.502

VI Memoria y Balance 2018




El grupo mayoritario tiene entre 26 a 45 afos, representando un 51 por ciento de la
membresia revelando la sequridad y la confianza para que otras personas se asocien a
COOPEDUC Ltda. 21 por ciento son mayores de 55 afos.

61 y mas afios 18 a 25 aiios
14% 10%

56 a 60 aiios
7%

Rango de Antigiiedad de la membresia

25.000
22.939

20.000

16.312
15.000 14.369
10.000
8.179
6.232
5.000 -
1.658
678 466

Menos 1a5 6al0 11al5 16a20 21a25 26a30 3lafiosy
delaiio afios afos afos afios aiios aifos mas

Coopeduc tiene 2.802 socios con mas de 20 afos de antigliedad en la institucion y
31.118 socios con menos de 5 afios de antigliedad.
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Nivel de Formacion - grado de instrucciéon

Sin Escolaridad
0,16%
113

Técnico
11,45%
8.106

Composicion de la Membresia por ocupaciéon, comparativo ainos 2017 y 2018

Diverdidad en la Membresia

Ocupacion

Ama de casa 4.861 4.611
Docente 6.633 6.439
Empleados 19.223 17.608
Funcionarios Publicos 1.009 992
Estudiantes 3.210 3.111
Comerciantes 13.127 13.101
Profesionales 4.267 3.917
Agricultor 4.258 4.393
Jubilados 1.998 1.861
Artesano 1.992 1.658
Microempresarios 89 79
Oficios ( Electricista-Plomero-Carpintero,etc) 6.239 5.544
Otros 3.927 2.114
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Utilizacion de los servicios

Créditos

En el presente ejercicio se concedieron créditos a 27.493 socios, siendo 13.738 varones,
13.736 mujeres y 19 personas juridicas. Los destinos de créditos se muestran a
continuacién, con una cartera de crédito en guaranies 331.965.635.501..-

Clasificacion de Créditos Concedidos por Género

Personas
juridicas

1
..

Clasificacion de Créditos Concedidos por Edad y Género

0 o~ L)
-3 o o
N ™ -r| *|
- T T

18-25afios 26-35afios 36-45afios 46-55afios 56-60 afios 61y mas
afios

2.743
2.649
1.925
1.903

1.169
1.215

-

S X
N
- -

B Mujeres M Hombres




Destino de los Créditos

J salud 19
Estudiantil 354
Mpymes 374
Otros destinos 375

Segucoop 476

Vivienda 757

Refinanc./Reprog.
1.246

Servicios Personales
1.380

Agropecuario 2.323

Promocionales 3.836

omercial 6,872

nsumo 9.481

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

Cartera Total de Créditos al 31 de diciembre de 2018

PYMES 13.107 155.583.255.364
CONSUMO 12.106 73.514.783.321
OTROS 695 29.847.996.395
CORPORATIVO 27 32.790.320.000
VIVIEN DA 3.216 40.229.280.421
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Distribucion de cartera de créditos en porcentaje

Distribucion de Créditos en porcentaje por Cantidad de Socios

OTROS
CORPORATIVO 3.216
27
0,1%

VIVIENDA
695
2,38%

Ahorro

Se registraron 11.738 cuentas de ahorros nuevas con un total de 125.318.582.122
guaranies, registrandose también un 17 % de crecimiento de la cartera de ahorros con
un total de Gs. 289.691.061.442.-




Apertura de Cuentas por Tipos de Ahorros

A LAVISTA 8.071 27.793.915.387
PLAZO FIJO 1.397 96.291.116.799
INFANTO JUVENIL 1.160 139.418.600
SUSPENSO 196 905.171.336
PROGRAMADO 914 188.960.000

Apertura de ahorros por género afio 2018

Personas Juridicas;
10 ;0,09%
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Comparativo de saldo de Ahorros por tipos de cuentas,

anos 2017y 2018
posdenorod 207 | 2o | varaen |
A LA VISTA 89.151.438.307 102.709.573.366 15%
PLAZO FIJO 145.408.084.144 172.114.833.733 18%
INFANTO JUVENIL 6.937.723.057 7.742.268.371 12%
SUSPENSO 235.584.654 199.234.826 -15%
PROGRAMADO 5.599.010.755 6.925.151.146 24%

Cuentas de Ahorro por edad y género

Cuentas de ahorros existentes al 31 de diciembre de 2018

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000
3.000

Cuentas de Ahorros

2.000
1.000

18a25
afios

26a35
afios

36a45
afos

46 a 55
afos

56a60
afios

61y mas
afios

B Mujeres

1.582

6.191

7.320

5.404

2.302

4.643

B Hombres

1.386

5.339

6.159

4.326

1.838

3.518




Cuentas de Ahorro existentes por géneros

Personas Juridicas

0,03%

Al cierre del ejercicio se tiene 50.021 socios que disponen de una o mas cuentas de
ahorros distribuido de la siguiente manera:

Cantidad Total de Cuentas de Ahorros y Saldo al cierre del ejercicio

A LA VISTA 42.477 102.709.573.366
PLAZO FlIO 2.660 172.114.833.733
INFANTO JUVENIL 3.079 7.742.268.371
SUSPENSO 866 199.234.826
PROGRAMADO 939 6.925.151.146
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Total de cuentas de ahorros al 31 de diciembre de 2018

45.000

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000 3.079

866 939
N = e -

ALAVISTA PLAZOFlJO INFANTO JUVENIL SUSPENSO PROGRAMADO

5.000

El servicio de ahorro de COOPEDUC LTDA., esta apoyado por la Tarjeta de Débito UNICA.
En el presente ejercicio se habilitaron 635 Tarjetas de Débito nuevas totalizando al cierre
del presente ejercicio 5.911 usuarios

Tarjeta de Crédito

Coopeduc Ltda., cuenta con 2 marcas bien consolidadas en el mercado, CREDICARD y
MASTERCARD. Se presenta la cantidad de tarjetas en circulacién con las respectivas
carteras y al cierre del presente ejercicio.

Tarjetas de créditos al 31 de diciembre de 2018

CREDICARD 1.199 778.671.233

MASTERCARD 8.987 6.657.846.029




Cartera de Créditos de tarjetas de marca

Servicios Cooperativos (Solidaridad)
En el presente afo se concedieron 41.220 subsidios y premios

Subsidios y Premios otorgados - 2018

- 36.236
40.000 -

35.000 -

30.000 -

25.000 1~

20.000 -

15.000 1

10.000

1.360 700 354 1.159 1.020 391

5.000 -
-3 e P o o -
T T T T T 1

0 T

Salud - Nacimiento Fallecimiento Matrimonio Otros Intervencion Coberturade
Consultas (incapacidad ) Quirurgica Sepelio
médicas
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Subsidios entregados por Género

Se observa que el servicio cooperativo es usado con mas frecuencia por las mujeres.

Servicios Cooperativos subsidiados por solidaridad

Consultas médicas 362.360.000 315.380.000
Nacimiento 546.800.000 572.000.000
Fallecimiento 280.000.000 248.800.000
Matrimonio 141.200.000 124.800.000
Incapacidades 298.480.000 204.820.000
Intervencién quirdrgica 408.000.000 379.600.000
Cobertura de sepelio 1.738.800.000 1.568.150.350

La cobertura de Sepelio es uno de los rubros que representa mayor proporcion de
desembolso en el drea de servicios cooperativos.




Subsidios entregados por Sucursales

Casa Central 2009 11.194 197
Independencia 193 1.308 15
Caazapa 295 1.946 16
M.J. Troche 229 3.589 19
Tebicuary 157 152 15
Iturbe 220 3.026 47
San juan 203 8.784 17
Yataity 189 377 21
Paso Yobai 139 3.571 16
J.L. Mallorquin 112 410 5
Caaguazt 378 1.612 13
Ciudad del Este 238 203 4
Coronel Oviedo 231 64 6

Segundo Principio
“Control democratico de los miembros”

“Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros,
quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de
decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa
responden ante los miembros”

Se presentan las referencias afines con el cumplimiento del mismo.

Habilitados para la Asamblea -

General Ordinaria realizada

en marzo de 2018 _ 4
B |

f

Hombres: 15.388
Mujeres: 18.064

Personas juridicas: 1
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Asamblea General Ordinaria Asociados

Asociados habilitados al momento de la convocatoria 33.453 socios; hombres 15.388,
18.064 mujeres y1 persona juridica.

Se trabaja en acciones orientadas a sensibilizar a los asociados sobre el valor de
ejercer sus derechos y ser cumplidores con sus deberes societarios. Con ese objetivo,
se realizaron varios talleres, cursos y charlas de educacién.

Acceso a Cargos Electivos:

Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Junta Electoral
Por Edad y Género Total 17 personas

61y mas afios
56-60 aiios
46-55 afios
36-45 aiios

26-35 aiios

18-25 afios

Directivos por género

En los cargos representativos de la
Cooperativa Multiactiva Coopeduc
Ltda., ejercen la tarea dirigencial
(Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia, Junta Electoral y
Comités Auxiliares) un total de 98
asociados/as, de los cuales 67 son
mujeres y 31 hombres. Estas
participaciones reflejan la
accesibilidad al cuadro directivo en
cuanto a género se refiere, siendo
la capacidad el uUnico indicador
para ejercer los cargos. B Mujeres B Hombres




Cuadro Dirigencial por Género

Estructura Organizacional

La Asamblea es la maxima autoridad, COOPEDUC Ltda., cuenta con un organigrama
donde se visualiza la reparticién de funciones, los niveles jerarquicos y las lineas de
autoridad y responsabilidad de cada nivel.

Asamblea General de Socios
I ]

Junta de Vigilancia |—| Consejo de Administracién |—| Junta Electoral |

——y
=

il

]

. - Gerencia de Tecnologia e . .
Gerencia de Servicios el Gerencia de Operaciones

g5
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I\ Nomina de Directivos

Consejo de Administracion

Presidenta

Vice Presidente
Secretaria
Tesorera

Pro Tesorera
Vocales

Junta de Vigilancia

Presidente
Vice Presidenta
Secretaria
Vocal Titular
Vocal Titular

Junta Electoral

Presidenta

Vice Presidente
Secretaria
Vocal Titular
Vocal Titular

Comités Auxiliares
Comité de Educacién
Presidenta
de Casa Central
Coordinadora de

Charlas Educativas
Miembros

: Lic. Mirna Lovatti de Aquino.

: Prof. Abrahan Vazquez.

: Prof. Asencién Toledo de Lopez.

: Abog. Liliana Melgarejo de Betancourt.
: Lic. Graciela Escobar de Cabrera.

: Lic. Felipa Paniagua.

: Prof. Basilio Fleitas.

: Prof. Jorge Antonio Martinez Samudio.

: Lic. Norma Fernéndez.

: Lic. Norma Griselda Alvarenga Gonzalez.

: Abog. Wualter Agustin Verdecchia Acosta.
: Lic. Elvio Areco.

: Abog. Maria Elizabeth Aranda Valenzuela.
: Lic. Rogelio Antonio Barreto Lépez.

: Lic. Mirian Leticia Duré de Chamorro.

: Prof. Rubén Dario Doldan Gonzalez.

: Abog. Teofilo Garcete Lopez.

: Lic. Graciela Escobar de Cabrera.
Coordinador de Eventos
: Prof. Néstor Lopez Toledo.

: Prof. Juliana Giménez de Duarte.
: Prof. Lidice Marecos de Vera.
: Sr. Nelson Gutiérrez.
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Comité de Arte y Cultura
Presidenta
Miembros

Comité de Créditos

Presidenta
Miembros

Comité de Género

Presidenta
Miembros

Comité de Solidaridad
Presidenta
Miembros

Comité Juvenil
Presidenta
Miembros

Comité de Sucursales

Presidenta
Miembros

36

: Prof. Zully Fleitas.
: Prof. Maria Luisa Brizuela.
: Prof. Estela Galeano.

: Abog. Liliana Melgarejo.

: Lic. Eduardo Escobar Torreani.
: Lic. Adolfina Benitez de Pena.

: Lic. Wilma Arias.

: Prof. Blanca Gonzalez Duarte.

: Lic. Lucia Echauri de Nill.

: Prof. Cleofa Gonzalez Vda. de Duarte.
: Lic. Jazmin Toledo Farias.

: Prof. Valeria Sdnchez de Garcia.

: Sra. Maria Melgarejo S.

: Prof. Ramona Britez.
: Dra. Diana Aquino de Vazquez.
: Sr. Teobaldo Caballero.

: Abog. Patricia Lujan Lépez Toledo.
: Sra. Liza Ramona Ortiz Farifa.
: Sr. Abrahdn David Vazquez Machuca.

: Prof. Nelly Chamorro de Brizuela.

: Prof. Isidora Pintos de Espinola.

: Sra. Ménica Peralta de Silvera.

: Prof. Nancy Arzamendia de Caballero.



Comité de Recuperacion

Presidente : Abog. Héctor Marecos.
Miembros : Abog. Celso Ariel Benitez.
: Abog. Carmen Escobar.

Comité de Planificacion

Presidenta : Lic. Felipa Paniagua de Jorgge.
Miembros : Lic. Berna Lisa Giménez.
: Prof. Soraya Barreto.

Comité de Deportes

Presidente : Prof. Abrahan Vazquez.
Miembros : Prof. Wilfrido Barreto.

: Sr. Cristian Lovatti.

: Dra. Sofia Vazquez.

: Sr. Rubén Dario Aquino Ledesma.

Comité de Ecologia y Medio Ambiente

Presidente : Abog. Digno Cabrera Benitez.
Miembros : Prof. Francisca Peralta de Traversi.

: Sra. Claudia Patricia Cabrera Escobar.
Asesor Forestal :Ing. Agr. Carlos Victor Espinola.

Comité de Reconversion Agricola

Presidente : Prof. Basilio Antonio Fleitas Nunez.
Miembros : Lic. Luis Alfredo Maidana.
: Prof. Clara Adela Rios Duarte.
: Sr. John Fredy Betancourt Sepulveda.
: Sr. Mariano Martinez Romero.

Comités de Apoyo de las Sucursales
Sucursal de Independencia
Presidenta : Prof. Mirian Elizabeth Gonzélez.

Miembros : Prof. Elida Arévalos de Leiva.
: Prof. Perla Mariza Cristaldo.
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Comité de Caazapa

Presidenta : Prof. Mirian Davalos de Vazquez.
Miembros : Sra. Cristina Bareiro de Ramirez.
: Prof. Fanny Lorena Acosta.

Comité de Mauricio José Troche

Presidenta : Prof. Mary Stela Barrios de Meaurio.
Miembros : Prof. Inocencio Estigarribia.
: Sr. Arnaldo Gustavo Gonzalez.

Comité de Tebicuary

Presidenta : Sra. Carmen Lifan de Lichi.
Miembros : Prof. Myrian E. Pintos de Garcete.
: Prof. Miryan Zaracho.

Comité de Iturbe

Presidente : Sr. Lucio Ruiz Alvarez.
Miembros : Prof. Herenia Rodas de Silvera.
: Sra. Maria Isabel Gonzalez.

Comité de San Juan Nepomuceno

Presidenta : Sra. Sirlene Sosa Maldonado.
Miembros : Prof. Lourdes Estela Lépez Fretes.
: Prof. Rosa Arzamendia.
Comité de Yataity

Presidenta : Prof. Carolina Giménez.
Miembros : Sra. Maria Estela Caceres de Benitez.
: Sr. Pablo Melgarejo.

Comité de Paso Yobai
Presidenta : Prof. Aquilina Montiel de Burgos.

Miembros : Sra. Maria Soledad Insfran Marecos.
: Sra. Perla Mariza Lépez.
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Comité de Caaguazu

Presidenta : Lic. Rosa Maria Borja.
Miembros : Sra. Nilsa Eusebia Torres Romero.
: Prof. Silvio Oviedo Lobo.

Comité de Juan Le6n Mallorquin
Presidenta : Sra. Maria Lorena Salas.
Miembros : Prof. Tolentino Bobadilla.
: Sra. Rosa Maria Monges Cardozo.
Comité de Apoyo de Ciudad del Este
Presidenta : Sra. Perla Rasch.

Miembros : Sra. Gladys Melgarejo.
: Sra. Mirtha Elizabeth Alvarenga Duarte.
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CASA CENTRAL
Gerencia General

Lic. Adolfo Balbuena Fernandez

Sra. Maria Auxiliadora Alvarez Palacios
Lic. Laura Angélica Peralta

Sra. Viviana Mabel Cabrera Legal

Sr. Hugo Abraham Andino Rios

Sr. José Eduardo Pefia Benitez

Lic. Ricardo Paniagua Escobar

Lic. Teodoro Gonzalez Lopez

Auditoria Interna

Sr. Rodolfo Javier Castro Barrios

Lic. Susana Raquel Alfonso de Duarte
Lic. Guido Andrés Keudell Odecino
Lic. Ignacio Cabrera Benitez

Abog. Luis Maria Demattei Sanchez

Némina de Colaboradores JSNNND

Gerente General

Asistente de Gerencia
Secretaria General del Consejo
Secretaria Auxiliar del Consejo
Auxiliar del Consejo

Auxiliar de Secretaria

Oficial de Cumplimiento

Jefe Unidad de Riesgos

Auditor Jefe

Auditor Senior
Auditor Senior
Auditor Junior
Auditor Junior

Gerencia de Tecnologia e Innovaciones

Lic. Ramon Méndez

Prog. Pedro Ariel Vazquez Machuca
Lic. Antonio César Castillo Gdmez
Lic. Rodrigo Abrahdn Lovatti Leiva
Prog. Marco Antonio Encina Griffith
Prog. Enso Gonzdlez Vergara

Lic. Oscar Antonio Gonzalez Lépez
Sr. Herminio David Cardozo Toledo
Lic. Julio César Gonzalez Espinola

Gerente

Jefe de Departamento

Staff

Encargado de Redes
Encargado de Base de Datos
Encargado Operativo
Encargado de Infraestructura
Auxiliar

Auxiliar



Gerencia de operaciones
Lic. Juan Marcelo Saucedo Acosta

Departamento de Recursos Humanos
C.PN. Sonia Elena Riveros Rivaldi

Lic. Marta Liliana Ortiz de Keudell

Mgtr. Sonia Elizabeth Paredes Gill

Sra. Nora Lorena Martinez Aranda

Departamento Administrativo
Lic. Alba Elizabeth Corvalan de Bogado

Area Tesoreria

Lic. Virginia Benitez Ortiz

Lic. Rocio Elizabeth Resquin Nurfez

Lic. Maria Auxiliadora Brizuela de Valdez
Lic. Carolina Martinez Alderete

Lic. Miguel Genaro Vera Ramirez

Abog. Gabriel Avalos Cardozo

Econ. Fatima Angelina Figueredo Benitez
Abog. Cecilia Esther Rivas Sandoval

Sr. Arturo Javier Toledo Acosta

Lic. Carlos Alberto Rivas Melgarejo

Lic. Christian Joel Chamorro Pena

Area Adquisiciones y Mantenimiento
Lic. Emiliano Nunez Benitez

Lic. Maria Luz Lovatti Leiva

Sra. Maria Guadalupe Alderete Fernandez
Sr. Elvio Ramén Alderete Villalba

C.PN. Felipe Santiago Gonzalez Alvarenga
Sr. Gustavo Ramon Aquino Lovatti

Sr. Adridn Badez Machuca

Sr. Ulpiano Baeza Alderete

Sra. Deolinda Beatriz Duarte Pereira

Sra. Bernardina Elizaur Oviedo

Sr. Rigoberto Leiva Acosta

Sr.Ramoén Lépez Dominguez

Sr. Rodolfo Peralta Britez

Gerente

Jefe de Departamento

Encargada de Gestion Operativa
Encargada de Desarrollo y Calidad
Instructora de Gimnasio

Jefe de Departamento

Encargada de Area
Sub Encargada
Auxiliar
Auxiliar
Auxiliar

Cajero

Cajera

Cajera

Cajero

Cajero

Cajero

Encargado de Area

Sub Encargada

Recepcionista

Auxiliar

Aukxiliar

Chofer

Chofer

Chofer

Auxiliar de Cafeteria y Limpieza
Auxiliar de Cafeteria y Limpieza
Personal de Mantenimiento
Personal de Mantenimiento
Personal de Mantenimiento
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Departamento Contabilidad

Lic. Adela Maria Mercedes Benitez Lovatti

Abog. Ariel Eduardo Fleitas Barrios
Sra. Claudia Mabel Medina de Caballero
Lic. Sandra Liliana Leiva Fernandez

Gerencia de Servicios
Lic. Alicia Ramona Pefia Benitez
Lic. Claudia Patricia Santacruz Alvarenga

Departamento Servicios No Financieros

Magtr. Hilda Augusta Cena de Silguero

Area Educacién y Eventos

C.P.N. Zully Antonia Segovia Giménez
Lic. Reinaldo Andino Albarenga

Lic. Mirian Angélica Garcia Diaz

C.P.N. Maria Teresita Duarte Barrios

Area Servicios Cooperativos
Lic. Eleida Natalia Rios de Fleitas
Sra. Marta Beatriz Legal de Echauri

Departamento Servicios Financieros
Lic. Liz Gabriela Silvero Sanchez

Area Tarjetas de Crédito
Lic. Sonia Elizabeth Acosta de Delgado
Sra. Lorena Beatriz Machuca Fonseca

Area Captacion de Ahorro

Lic. Clara Francisca Cabrera Meaurio
Lic. Karina Griselda Montiel Ojeda
Sr. Paulo Isidro Vera Ortiz

Area Créditos PYMES

C.PN. José Augusto Rivas Villalba
Lic. Ronald David Barrios Figueredo
Sr. Cristian Benitez Pereira

Jefe de Departamento

Encargado de Operaciones Fiscales
Encargada de Archivo Contable
Auxiliar

Gerente
Encargada Area de Marketing

Jefe de Departamento

Encargada de Area
Bibliotecario
Auxiliar

Auxiliar

Encargada de Area
Auxiliar

Jefe de Departamento

Encargada de Area
Auxiliar

Encargada de Area
Sub Encargada
Auxiliar

Encargado de Area
Asesor de crédito
Asesor de crédito



Sr. José Albino Cena

Lic. Oscar Fernando Figueredo Peralta
Lic. Jorge Javier Galeano Matto

Lic. Mario Roberto Lopez Segovia

Sr. Ramoén Anibal Ortiz Rojas

C.PN. Milciades Daniel Ovando Subeldia
Lic. Ramon Antonio Silvera Irala

Area Créditos Consumo

Lic. Edith Lourdes Benitez Martinez
Abog. Francisco Javier Alfonso Dominguez
Sra. Esmilce Emiliana Britez Benitez

Prof. Laura Mariela Britos Gallatti

Prof. Erico Javier Caballero Figueredo
Lic. Leticia Beatriz Duarte Leiva

Sr. Marcos Pastor Mallorquin

Prof. Francisco Javier Mallorquin Vergara
Lic. Modesta Magdalena Molinas Rojas
Lic. Maria Celia Ramirez de Paredes
C.PN. Rubén Dario Villar Alarcon

Area Riesgo Crediticio
Lic. Luis Antonio Monges Alonso
Lic. Gustavo David Montiel Colman

Area Recuperacion
Sra. Marta Beatriz Corvalan Villanueva
Sra. Maria Elizabeth Monges Leiva

Archivo Central
C.PN. Norma Delia Méndez de Martinez
Sr. Victor Ever Mongelés Aguirre

Seguros Tajy
Abog. Luis Manuel Benitez

Departamento Sucursales
Lic. Rosana Rodas Cabral
Lic. Bernarda Irala de Gonzalez

Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito

Encargada de Area
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito

Encargado de Area

Auxiliar

Encargada de Area
Auxiliar

Encargada
Archivo

Encargado

Jefe de Departamento
Encargada Operativa
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Sucursal Independencia

Sra. Sara Mabel Mercado Miranda
Lic. Eva Elizabeth Ortigoza Schluter
Sr. German Oviedo Rojas

Lic. Rodrigo Daniel Dévalos Silva

Sra. Cynthia Mariela Ortigoza Alvarez
Lic. Ernesto Fabian Faria Mercado

Sucursal Caazapa

Lic. Zenén Diosnel Benitez Duarte

Lic. Lilian Rosa Maidana Cabral

Lic. Silvia Maria Escobar Noguera

Lic. Cristian Arnaldo Ramirez Ortiz

Lic. Néstor Manuel Vazquez Chamorro
Vet. Carlos Vicente Irala

Sra. Romina Teresita Nunez Cardenas
Ing. Alma Yanira Céspedes Guerrero

Sucursal M.J.Troche

Lic. Julia Espinola de Martinez
Prof. Enrique Martinez Samudio
Lic. Ana Rosa Ayala de Barrios
C.PN. Ada Noemi Garcia Sanchez
Sra. Ana Beatriz Gonzalez Espinola

Sucursal Tebicuary

C.PN. Rosa Concepcion Rotela Colman
Lic. José Maria Alfonso Pereira

Lic. Ricardo Benitez Ortiz

Lic. Maura Concepcién Munoz Portillo
Lic. Analia Michelle Foerster Lezcano

Sucursal Iturbe

Sr. Ariel Ramén Insfran Bogado

Lic. llsa Carolina Aranda Arévalos
Lic. Jorge Daniel Ayala Cortessi

Sr. Carlos Jesus Ayala Rios

Lic. Martha Graciela Cabrera Ruiz
Sra. Gabriela Sofia Rodriguez Ibarra
Sra. Fany Tilleria Moreno

Sra. Leticia Benitez Benitez

Responsable de la Sucursal
Asesor de crédito

Asesor de crédito

Asesor de crédito

Auxiliar

Cajero

Responsable de la Sucursal
Tesorera de la Sucursal
Asesor de crédito

Asesor de crédito

Asesor de crédito

Asesor de crédito

Auxiliar

Cajera

Responsable Interina
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Auxiliar

Cajera

Responsable de la Sucursal
Tesorero de la Sucursal
Asesor de crédito

Asesor de crédito

Cajera

Responsable Interino
Tesorera de la Sucursal
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Auxiliar

Auxiliar

Cajera



Sucursal de San Juan Nepomuceno
Prof. Waldis Francisco Benitez Centurién
Lic. Roberto Alvarenga Mendoza

Sra. Sintia Maribel Fragueda Duarte

Lic. Jorge Daniel Mendoza Bagnoli

Lic. Nilsa Adelia Molinas Ruiz

Sr. Pedro Ramén Ruiz Diaz

Sra. Diana Rosa Alvarez Ortiz

Lic. Ana Belén Lopez Sosa

Sucursal Yataity

Lic. Victor Javier Careaga Arias

Lic. Blaz Alfredo Alves Arias

Lic. Liz Sandra Gauto Talavera

Sr. Raul Duarte Britez

C.P.N. Nancy Ramona Arce Duarte

Sucursal Paso Yobai

Lic. Luis Troadio Brizuela Samaniego
Sr. Jorge Armando Duarte Lopez

Sra. Manuela Oviedo Ibarra

Lic. Sannie Jazmin Samaniego Benitez
Lic. Diana Noemi Britez Leiva

Lic. Gloria Mabel Paniagua Resquin

Sucursal J.L.Mallorquin

Lic. Oscar Soto Espinola

Sr. Fabio Rodrigo Davalos Torres
Lic. Bibi Giselle Leguizamon Lépez
Sr. Claudio Armando Nufez Duarte
Lic. Ninfa Larisse Ramirez Bareiro
Lic. Aida Santacruz Sanchez

Sucursal Caaguazu
Lic. Petronila Zaracho de Dominguez

Lic. Marlene Concepciéon Colman Gonzalez

Lic. Sara Gonzalez Armoa

Sr. Juan Carlos Almada Ramos
Lic. Derlis Gustavo Britez Espinola
Lic. Carlos Britez Gomez

Responsable de la Sucursal
Tesorero de la Sucursal
Asesor de crédito

Asesor de crédito

Asesor de crédito

Asesor de crédito

Auxiliar

Cajera

Responsable de la Sucursal
Asesor de crédito

Asesor de crédito

Auxiliar

Cajera

Responsable de la Sucursal
Asesor de crédito

Asesor de crédito

Asesor de crédito

Auxiliar

Cajera

Responsable de la Sucursal
Tesorero de la Sucursal
Asesor de crédito

Asesor de crédito

Asesor de crédito

Cajera

Responsable de la Sucursal
Tesorera de la Sucursal
Asesor de crédito

Asesor de crédito

Asesor de crédito

Asesor de crédito
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Lic. David Javier Casco Torres

Sra. Claudia Celeste Nunez Mareco
Prof. Mabel Rossana Torres Almada
Sra. Lisa Silvina Sanabria Florentin

Ciudad del Este

Sr. Julidn Antonio Benitez Lovatti
Lic. Jéssica Samantha Ortiz Rivas
Sra. Fatima Teresita Aguilera Ortiz
Sra. Ana Mariza Cano Cardozo

Ing. Benito Andrés Gonzalez Alegre
Sr. Diego David Lezcano Benitez
Lic. Juan Manuel Lépez

Lic. Cayo Dario Oviedo Leguizamén
Sra. Silvia Beatriz ArrGa Paredes

Sra. Jéssica Paola Escobar Aguinagalde

Sucursal Coronel Oviedo

C.P.N. Sonia Marlene Paez Duré

Lic. Lilian Rossana Duarte Bogado

C.PN. Fernando Agustin Garcia Ferreira
C.PN. Luis Miguel Goiris Goiris

C.PN. Carolina Noemi Martinez Arzamendia
Sr. Daniel Eleno Santacruz Marin

Lic. Diana Elizabeth Torres Fidabel

Lic. Abel Ladislao Martinez Florentin

Lic. Maria Mercedes Centurion Villalba

Asesor de crédito
Auxiliar

Auxiliar

Cajera

Responsable de la Sucursal
Tesorera de la Sucursal

Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Auxiliar

Cajera

Responsable de la Sucursal
Tesorera de la Sucursal

Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito
Auxiliar

Cajera



El Talento Humano que conforma COOPEDUC LTDA., es uno de los ejes principales del
trabajo institucional, constituyendo el capital mas valioso que tiene la Cooperativa, pues
se evidencia que el éxito organizacional y la satisfaccion de sus asociados estan
claramente vinculados con la gestién de las personas, en cada seccién al que son
asignadas. Cabe sefnalar que existe un cumplimiento estricto del Cédigo Laboral
ademas de los beneficios otorgados son: Capacitacion continua, cursos de postgrados,
seguro contra accidentes a través del Seguro Tajy, uniformes, desayuno.

I\, Cargos de Jefaturas por Género

Colaboradores por Género

Mujeres 20 Hombres 16 I I

B Mujeres B Hombres

Colaboradores por grupos de edades

90

80

70

60

50

Cantidad

40

30

20

10

Menores de 25 a 29 de 30a 39 de40a 49 de 50a 59 de 60 aiios
de 25 afios afios afios afios afios

y mas
M Seriesl 13 45 77 37 11 4

cooé;\‘qgf_ S 47

Somos Socios




48

“Participacion econémica de los miembros”

“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera
democratica el capital de la cooperativa”

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrética el
capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la
cooperativa. Usualmente reciben una compensacién limitada si es que la hay, sobre el
capital suscripto como condicién de membresia. Los miembros asignan excedentes para
cualquiera de los propésitos: el desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacion
de reservas de la cual al menos una parte debe ser indivisible, los beneficios para los
miembros en proporcién con sus transacciones con la cooperativa, y el apoyo a otras
actividades segun lo apruebe la membresia.

FACTORES DE EVALUACION L.

Afio 2018 Afio 2017 % variacion

D1. CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN

Capital comun cooperativo irrepartible (reservas) 51.077.392.858 40.606.102.395 26%

Crecimiento en aportaciones en el Ejercicio 4.310.034.126 3.062.302.337 41%

% en relacién al Activo total 11,3% 10,3% 10%

D2 . COMPENSACION LIMITADA AL CAPITAL

Intereses Pagados a las aportaciones 1.624.441.120 1.235.012.868 32%

% en relacion al total de aportaciones 2,80% 2,30% 22%

D3. DISTRIBUCION DE EXCEDENTES en %

Reseva Legal y especial 4.748.878.541 4.940.051.471 -100%

Fondo Fomento a la Educacion cooperativa 2.945.578.264 2.837.523.575 4%

Otros fondos especificos 402.206.243 274.038.280 47%

Pago de interes a las Aportaciones 1.624.441.120 1.235.012.868| 32%

% sobre los trabajosy operaciones realizadas por los

socios con la Cooperativa 2.235.558.559 1.663.657.832 34%

3% aporte de sostenimiento para la Federacion o

Confederacion 369.793.693 205.528.709 80%

D4. ESFUERZO ECONOMICO EXTRAORDINARIO

EXIJIDO A LOS MIEMBROS N

Total Aportaciones extraordinarias 0 n




Cuarto Principio

Autonomia e Independencia “Las Cooperativas son
organizaciones autbnomas de ayuda mutua controladas
por sus miembros”.

Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus
miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o

tiene capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control
democratico por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.

FACTORES DE EVALUACION variacion
Afio 2018 Afio 2017 %

D1. INDEPENDENCIA FINANCIERA

a. Independencia financiera estrecha
Aportaciones (integradas) 57.959.440.726 53.649.406.600 8%
% del Activo total 12,8% 13,6% -6%
Reservas (Legal + Revallo) 51.077.392.858 40.606.102.395 26%
% del Activo total 11,3% 10,3% 10%
% del Patrimonio Neto 41,16% 38,09% 8%
Disponibilidad en el Ejercicio

Ahorro a Plazo Fijo. Promedio de

b. Independencia financiera amplia

Aportaciones + Reservas + Donaciones 109.036.833.584 94.255.508.995 16%
% del Activo total 24,0% 24% 0%
Promedio de Tasas Activas 20,91% 21,73% -4%
Promedio de Tasas Pasivas. 6,30% 6,76% 7%
c. Otros depdsitos

Depdsitos en Bancos 108.574.613.641 128.169.135.285 -15%
Depdsitos en Cooperativas - 1.340.469.674 -100%
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“Educacién, capacitacion e informaciéon”

“Las Cooperativas brindan educacién y capacitacion a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados de tal forma a que contribuyan
eficazmente al desarrollo de sus Cooperativas”

Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus
miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o
tiene capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control
democratico por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.

Socios capacitados en el presente aifio

50

Dirigentes capacitados 98 31 67
Funcionarios capacitados 187 93 94
Capacitaciéon a no socios 1.652 661 991
Futuros socios 8.046 4.004 4.042
Asociados en general 5.720 2.574 3.146

9.000 8.046
8.000 | _
7.000
4"/
6.000 |
-
5.000 ° .
a.000 +
3.000 - o 1653
2.000 |7
’ 98 187
1.000 -
e L e
0 T T T T
Dirigentes  Funcionarios Capacitacion Futuros Asociados en
capacitados  capacitados a no socios socios general

Memoria y Balance 2018



Capacitaciones por género

Coopeduc Ltda. se comunica con sus asociados a través de los medios masivos de
comunicaciéon (radios, diarios, television, pasacalles) y medios personales (revistas ,
boletines, afiches, volantes, tripticos, correo electrénico) Ademas cuenta con una pagina

web y redes sociales.

FACTORES DE EVALUACION Ao 2018 Ano 2017 % variacion
D1. Destino de los fondos de
actividades educativas.
Disponible Fondo de Educacidn
Cooperativa 2.038.984.913 1.987.734.284 3%
Disponible otros Fondos y recursos: 31.167.913.392 29.999.772.062 4%
—Art. 46
19
Excedentes Especiales Ley 438/94 2.141.165.778 2.152.427.877 1%
COOPEDL&Q? 51
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Sexto Principio

“Cooperacién entre cooperativas”

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen al
movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de
estructuras locales, nacionales e internacionales.

FACTORES DE EVALUACION Afio 2018 Afo 2017 % variacion | OBSERVACIONES
D1. COOPERACION EMPRESARIAL ENTRE

COOPERATIVAS

Ahorros en otras cooperativas 0 1.340.469.674 -100%
Prestamos entre cooperativas 23.593.965.605 17.669.324.663 34%
Compras intercooperativas 0%
Importaciones intercooperativas 0%
Exportaciones intercooperativas 0%
Otras transacciones 0%
Remesas del exterior 0%
Senvicios de Vigilancia 417.024.709 852.912.000 -51%
Seguros 0%
Senvicios de Courier 0%

Otros (especificar)

D2. APORTE DE SOSTENIMIENTO A COOPERATIVAS 2°,
3°, 4° y 5° Art. 42 Inc.F Ley 438 (Montos)

- Federacion 692.744.790 205.528.709 237%
- Central 94.290.661 80.111.157 18%
- Alianza Cooperativa Internacional - ACI 0%
- Confederacion de Coop. del Caribe y Centroamerica 0%
- Otra 0%

COOPEDUCLTDA., cuenta con representacionen:

Aseguradora TAJY S.A. 1 miembro en el Directorio.

HCM PAY-GROUP S.A. 1 miembro en el Directorio.

CONSORCIO INTERCOOPERATIVO 1 miembro en el Consejo de Administracion.
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Séptimo Principio
“Compromiso con la Comunidad”

La Cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad, por medio
de politicas aceptadas por sus miembros.

« 191 estudiantes universitarios becados.

* 1.101 alumnos beneficiados con programas educativos. ( Clases en academias y Curso de Inglés Basico)

* 44 participantes en el programa Adultos Mayores.

* 4.117 usuarios de la Biblioteca de la cooperativa.

* 35 beneficiarios con proyecto de Lectura y Escritura (Tertulia Literaria).

* 771 alumnos beneficiados con charlas de Educacion Vial, durante 16 jornadas.

* 2.121 favorecidos en 52 charlas en la comunidad. (cooperativismo, educacién financiera y servicios
cooperativos).

* 175 familias beneficiadas con el programa de Nutricion con Soja.

* 36.000 litros de leche de soja y 6.400 kilos de bagazo fueron entregados en el afo.

* 88.870 basuras electrénicas recolectadas dentro del proyecto COOPEDUC CUIDA EL AMBIENTE, con 8.141
beneficiarios y 27 instituciones educativas participantes. Se entregaron 2 bicicletas, 2 bebederos eléctricos,
1 equipo de sonido y 160 kits de pelotas y redes a los participantes.

* 1.368 basureros entregados.

* 45 presentaciones del elenco de las academias a nivel nacional e internacional.

* 7 capacitaciones dentro del proyecto de Desarrollo Comunitario con 102 participantes y 49 beneficiarios.

* 1.180 alumnos en 19 escuelas de talentos de distintas disciplinas deportivas.

(280 alumnos en Casa Central y 900 alumnos en Sucursales).

* 10ligasy 110 clubes del Departamento del Guaira recibieron donaciones de trofeos y atuendos deportivos,
como asi también clubes de Caazap4, Mallorquin, Caaguazu y Paraguari; beneficiandose de manera directa
1.980 personas.

* 75 beneficiados con atuendos deportivos en 5 categorias de la Federacion Guairena de Ftbol de Salon.
Atuendos deportivos, trofeos y medallas donadas a: Federacion Guairefia de Handball, Federacion
Guairena de Volley, Padel Club de Villarrica y Ciclismo.

* 46.500 alumnos beneficiados con trofeos en Torneos Estudiantiles, en los siguientes niveles: Inicial, 1er.
Ciclo, 2do. Ciclo, 3er. Ciclo, Nivel Medio y Universitario; en los departamentos de Guaira, Caazapa, Caaguazu
y Alto Parana.

* 1000 alumnos fueron beneficiados con trofeos y medallas en las Competencias de la Justa del Saber.

Otras donaciones a: Escuela de Ajedrez de Villarrica, Clubes de barrio, Parroquias, Bomberos y Penitenciaria
de Villarrica.

 Coopeduc Ltda. Sponsor Oficial de Guairefia Futbol Club

* Programa de Reconversién Agricola: 445 beneficiarios, 89 socios capacitados en 11 comunidades de Guaira
y Caazapad. 80 Hs de mburucuyd, 25 Hs de sésamo y citricos. 2 jornadas sobre Cooperativismo 46
participantes.

* Reforestacion de la Zona de Amortiguamiento del Ybytyruzu: 114 productores.

* 55 capacitados en eucaliptus y yerba mate, 150 en planificacion de finca. 3 en cooperativismo 200
hectdreas con sistemas agroforestales, establecimiento de Vivero forestal.

* Pasantia de jovenes estudiantes en Coopeduc.

* Apoyo y Donaciones a instituciones varias y comunidades: Articulos de oficina, mobiliarios y otros para
Policia Nacional, Entidades religiosas, universidades, Instituciones de salud, colegios y escuelas. Mas de
2.000 kilos de alimentos para ayuda social a entidades educativas, religiosas, comisiones vecinales.
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- Coopeduc en el marco de la

Responsabilidad Social
La vision de responsabilidad social surge en las instituciones y empresas como un compromiso de
compartir los beneficios provenientes del capital y del trabajo para estimular el esfuerzo productivo,
disminuir las desigualdades y generar un clima amigable que contribuya a la sostenibilidad de los
beneficios.
Coopeduc por principios y naturaleza de gestién, siempre ha sido una institucién que privilegia el
desarrollo humano, gestiona el bien asociativo con total eficiencia y transparencia, brinda
oportunidades en igualdad de condiciones a sus socios y comparte principios y acciones
emblematicas de empoderamiento; como imagen institucional y comunicacional presenta “somos
socios”
Para mejor cumplimiento de sus fines sociales en los uUltimos anos, Coopeduc ha incorporado la
gestidon por proyectos de inversion. Los Proyectos se presentan con una vision integradora, con
diagnésticos  participativos 'y de orientacion  econdémica-productiva,  social-cultural,
medioambiental y de desarrollo institucional. A partir del disefio participativo se ejecutan los
proyectos aprobados por el Consejo de Administracion.

Proyecto: Educacion Vial

El proyecto consiste en desarrollar acciones de concienciacion sobre educacién y seguridad vial en
las instituciones educativas con una estrategia de articulacion institucional y se justifica por el alto
indice anual de accidentes de transito con pérdidas de vidas humanas, especialmente en el
segmento de la juventud.

El objetivo es promover la concienciacién de alumnos para la prevencién de accidentes de transito y
el resultado esperado es disminuir la incidencia de los mismos y las secuelas posteriores mediante
acciones resultantes de la capacitacion jévenes de 16 instituciones educativas de la zona desde
mayo a septiembre de cada afno.

Para alcanzar los resultados esperados, se coordina con las escuelas y colegios de Villarrica y las
sedes de las sucursales de los Departamentos del Guaird y Caazapa para la organizacion de los
eventos de capacitacion, las charlas educativas y la presentacién de la Expo Vial que es un
acontecimiento de gran relevancia por su cobertura, visibilidad y oportunidad de concienciacion de
toda la sociedad.
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Proyecto: Becas a Socios Universitarios

La educacion de sus jovenes socios es una prioridad para Coopeduc, por esta razén y con plena
justificacién, concede un aporte en efectivo a socios universitarios con el fin de dar continuidad a sus
estudios, elevar su formacion personal y profesional.

El objetivo apunta a fomentar la educaciéon de calidad de una carrera universitaria y contribuir al
mejoramiento de su calidad de vida, sostenida en valores de ayuda mutua y solidaridad. 165 becas
fue la meta pero se llegd a superar esta cifra y fueron distribuidas 191 becas entre casa central y
sucursales entre abril y agosto de 2018 a socios universitarios que mantienen 4 de promedio
académico.

Proyecto: Atencion a Socios Adultos Mayores

Coopeduc brinda atencién a los socios adultos mayores que tienen necesidades especificas y
requieren afecto, compania y solidaridad. El proyecto apoya actividades recreativas, de integracion,
cuidado de la salud, intercambio y comunicacién para mejorar la calidad de vida a través de un
programa continuo y sistematico.

Los objetivos consisten en suministrar un espacio recreativo con actividades apropiadas a la edad
para mejorar su autoestima y brindar el acompafiamiento para la creatividad, la integracion vy el
cuidado de su salud mediante un encuentro semanal.




Proyecto: Desarrollo Comunitario “Ofiondivé ikat” en Paso Yobai

Las acciones que desarrolla Coopeduc en Paso Yobai en el marco del proyecto “ofiondivé ikatd” se
sustentan en la capacidad de la unién de la gente y combina lo social (relacionamiento, integracion,
cohesién) con lo econémico (empleo, ingreso, micro-crédito) con sustento de capacitacion para
desarrollo de capacidades en diferentes areas.

Los objetivos centrados en el mejoramiento de la calidad de vida promueven el cooperativismo, la
integracion social y la insercién de los miembros de la comunidad en el sistema financiero local,
accesible y legalmente constituido. Asimismo, promueven la formacion laboral y la capacitacién a
los beneficiarios en emprendedurismo, micro-créditos, educacidn financiera y administracion del
hogar, buscando alianzas con entidades publicas. Se promueve el empleo técnico-laboral y el
incremento de los ingresos de las familias mediante emprendimientos econémicos productivos con
factibilidad financiera. De las capacitaciones participaron 102 personas, 82 de ellos son socios.

Proyecto: Produccion y comercializacion de leche - 3 de Noviembre, Paso Yobai

Para mejorar los ingresos, generando empleo en la propia comunidad, 19 pobladores de 3
noviembre de Paso Yobai se asociaron con la orientacion de Coopeduc y formularon un proyecto
productivo sustentable mediante la produccion y comercializacion de leche a industrias lacteas de
la region.

El objetivo apunta a mejorar la calidad de vida mediante la produccion sostenible de leche, la venta
asociativa a empresas, el fortalecimiento del empleo familiar, el ingreso y el desarrollo que impacta
en la comunidad. Todo el proceso es acompanado por la asistencia técnica y crediticia de Coopeduc
mediante una gestién institucional enfocada en proyectos de inversion.

3 de Noviembre es una comunidad rural con iniciativas y entusiasmo por el trabajo asociativo, sin
embargo, no reciben un apoyo adecuado de las instituciones, por esta razén, Coopeduc ha
suministrado la asistencia técnica y desarrollado el proceso participativo de formulacién del
proyecto que ha culminado exitosamente con la gestion y obtencién de la asistencia requerida.
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Proyecto “Yvytyruzu Respira” - Reforestacion Zona de amortiguamiento de la Reserva de
Recursos Manejados Ybytyruzu

El proyecto busca promover acciones participativas para el mantenimiento de bosques remanentes
y el aumento de la cobertura forestal en los distritos Numi, Gral. Garay y Villarrica, 4rea de
amortiguamiento de la Reserva de Recursos Manejados Ybytyruzu. Coopeduc ejecuta el proyecto
con “A Todo Pulmén Paraguay Respira” y el financiamiento del “Fondo de Conservacion de Bosques
Tropicales”.

La finalidad es la conservacion y recuperacién de los bosques de la cordillera con especies nativas,
yerba mate y eucaliptus, generar conciencia y buenas practicas en la poblacién beneficiaria y
construir estrategias de sostenibilidad mediante el establecimiento de viveros en la zona.
Actualmente, la cobertura es de 125 productores, 138.332 plantines entregados y 209 hectareas con
sistemas agroforestales. La meta es llegar a 120 productores y una superficie de 360 hectareas con
360.000 plantines.

Este es un proyecto de gran envergadura e impacto en la regién y a nivel pais, es emblemético por
la tematica y acciones que desarrolla, constituye una experiencia de alianza estratégica exitosay un
desafio en la gestién institucional. El proyecto recibe una alta valoracion social teniendo en cuenta
la iniciativa de Coopeduc en asumir este tipo de emprendimiento local-regional pero de alcance
global.

A la fecha tiene instalado y funcional un nuevo y moderno vivero forestal con capacidad para
producir 50.000 plantines por aio.




Proyecto "Coopeduc Cuida el Ambiente" - Con las Pilas no se juega

Coopeduc lleva a cabo acciones que ayudan a propiciar un ambiente saludable para todos, evitando
la contaminacién, mediante la recoleccion de basuras electrénicas de menor tamano (pilas, baterias
de celulares, cartuchos de impresora) para su posterior destruccién. El alto nivel de contaminacién
existente en la actualidad y los dafos que las pilas ocasionan a la salud como las fallas renales,
trastornos gastrointestinales, dafos al higado y al sistema nervioso, en casos extremos hasta la
muerte, justifican plenamente este proyecto.

El objetivo final es sensibilizar a la poblacion de los dafios que ocasionan estos elementos téxicos,
activar actitudes y conductas colaborativas para acciones concretas y buenas précticas para la
disposicién correcta de basuras y la preservacion del medio ambiente. Al mismo tiempo, contribuye
al cumplimiento de la Politica de Calidad de la cooperativa en cuanto a “responsabilidad social” y
“proteccién del ambiente”.

La meta es recolectar 40.000 basuras electrénicas de menor tamano, para lo cual, se trabaja en
alianza institucional con el sector educacidon con la participacion de miles de alumnos de
importantes centros educativos de los 18 distritos del Departamento del Guaird y sedes de
sucursales en Caaguazu, Caazapa y Alto Parana.

Al cierre del proyecto se contabilizaron 88.870 basuras recogidas, participaron 27 instituciones, 8.141
alumnos, 35 docentes y 25 voluntarios.

Proyecto de Reconversion Agricola

Los desafios han permitido a Coopeduc incursionar en el drea de la lucha contra la pobreza y la
exclusién provocada por la crisis de cierre de fabricas de produccion de azicar en el departamento
y que han impactado en las familias de socios urbanos y rurales dependientes de la economia de la
cana dulce. En este sentido, ha evaluado la situacién surgida del clamor de la gente con ingentes
necesidades y pérdidas de empleo e ingreso con un futuro desalentador, critico para la
supervivencia.

Asumiendo una actitud institucional comprometida y solidaria con sus socios, Coopeduc se ha
reunido con los afectados, se ha realizado un diagnostico participativo, preparado proyectos
productivos con educacion financiera y estudio de mercado y se ha generado por propia iniciativa
un modelo innovador de gestidon cooperativa sustentado en la sinergia de la participacion, de la
construccién social de soluciones y un alto sentido solidario con la poblacién en situacion de crisis,
vulnerabilidad y en situacién de pobreza.

El objetivo final es el desarrollo de capacidades para la construccién de un proceso con nuevas
oportunidades que permitan y contribuyan a encontrar una salida favorable y satisfactoria a la
situacion de crisis, pobreza y exclusion mediante un cambio profundo centrado en la reconversion
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productiva como un proceso cultural. Se fortalece ademas este proyecto con alianzas establecidas
con municipios, otras cooperativas, empresas y organizaciones. Beneficiarios directos son 89
productores de mburucuya y sésamo, 445 familias en forma indirecta, con 80 hectdreas de
mburucuya y 26 hectéreas de sésamo.

Proyecto de Nutricion con Soja a Poblacién Vulnerable de Iturbe

La alta sensibilidad institucional de Coopeduc ante los problemas sociales asociados a la situacion
de pobreza de socios y no socios, ha activado la iniciativa de establecer una alianza con la Cdmara
Paraguaya de Cereales y Oleaginosas Capeco, para en forma conjunta, dar respuesta, en este caso, a
problemas nutricionales en poblacién vulnerable. En el considerando del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional dice:

“Es conveniente aunar esfuerzos para promover acciones que contribuyan a paliar necesidades
sentidas de poblaciones vulnerables y mejorar la calidad de vida de personas y familias de escasos
recursos econémicos”. Por tanto, el objetivo del proyecto es el mejoramiento del estado nutricional
de nifos, nifas, madres y familias en situacién de vulnerabilidad del distrito de Iturbe.

La estrategia consiste en la produccién de leche de soja por Coopeduc mediante la tecnologia
instalada (vaca mecanica), la materia prima es proveida por Capeco, la leche se distribuye a familias
de escasos recursos previamente evaluadas, registradas y que colaboran en la sostenibilidad del
proyecto con el apoyo a la produccion, la distribucién, la preparacion de alimentos y el
mantenimiento de la tecnologia. Se pretende, ademas, instalar en la dieta diaria el consumo de la
soja que contiene una variada cantidad de nutrientes mediante la capacitacion de las madres




Proyecto Interinstitucional Coopeduc-MEC para el funcionamiento de Academias de Danza,
Guitarra, Teoria y Solfeo, Canto.

Villarrica es cuna de arte, cultura y tradiciones. Es la ciudad de poetas, escritores, historiadores,
pedagogos y otras personalidades, que marcaron hitos en la historia paraguaya. En Villarrica nacié la
Guaraniay mantiene su estirpe de ciudad sefiorial, culta, hospitalaria y generosamente amable, pero
también, orgullosa de su historia pasada, el presente y su futuro. La mas valorada expresion guaireia
esel artey la cultura.

Interpretando y acompanando el sentimiento de la ciudadania y de los socios, Coopeduc ha sido y
sigue siendo una institucién pionera en la promocion, conservacion y difusion de las expresiones
artisticas y en alianza con el Ministerio de Educacion y Ciencias ha asumido el compromiso de
apoyar el funcionamiento de las Academias de Danza, Guitarra, Teoria, Solfeo y Canto.

A la fecha, 1.165 nifos, nifas, jovenes y adultos se formaron en estas Academias y hoy son
embajadores del arte y la cultura de Villarrica que recorren el pais y el mundo con el mensaje de
alegria en el canto; destreza, gracia y donaire en la danza; prodigiosas manos que sacan arpegios del
arpa y la guitarra; la expresion sublime de la poesia y hacen gala de la elegancia del vestido tejido
con el histérico y tradicional ahé poi patrimonio del Guaira.
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Proyecto: Educacién V ial
2018

Becas a Estudiantes
Universitarios

Objetivos 4y 5

Cuadro Resumen de
Proyectos de Responsabilidad Social-2018

Instituciones educativas
de Villarrica y sedes de
sucursales en los
Departamentos de Guaira
y Caazapa.

Socializacién del proyecto.
Charlas educativas.

Expo Vial -cierre.

16 encuentros

24 instituciones educativas

771 participantes

Atencidn a Socios Adultos
Mayores.

Academias de Danza,
Guitarra, Teoria y Solfeo,
Canto.

Biblioteca

“Ybytyruzu Respira” -
Reforestacién de la zona
de Amortiguamiento de la
Cordillera de Ybytyruzu.
En Alianza con ATP y
FCBT

Objetivos 4y 5 Villarrica y sucursales de | Recepcion de solicitudes, Meta establecida:165
los departamentos de aplicacion de los reglamentos y
Guaira, Caazapd, criterios de evaluacion para la 210 Solicitudes recibidas
Caaguaz, Alto Parana. concesion de las becas.
191 beneficiarios
Acto Publico de entrega.

Objetivos 4 Villarrica. Estimulacion fisica y mental. 42 participantes en promedio,
Actividades ludicas, recreativas, un encuentro semanal
juegos. Socializacié ne
intercambio de experiencias.

Objetivos 4y 5 Villarrica. Promocién cultural y académica. 1.165 Alumnos
Registro de alumnos. RRHH y Certificados por el MEC.
acompafiamiento conjunto con el
MEC. Evaluacién y certificacién 45 presentaciones Elenco
de los cursos por el MEC. Artistico Coopeduc en el pais y

el exterior.
Servicio de biblioteca 3.375 visitas en el afio 2017 y

Objetivos 4y 5 4.117 visitas de usuarios en el

Casa Central

Promocion de habitos de lectura

afio 2018.

"Coopeduc Cuida el
Ambiente" - Con las Pilas
no se juega.

Objetivos 13, 14,
15,16y 17

Villarrica, Numiy Gral.
Eugenio A. Garay.

Charlas de concienciacion.
Distribucién y cultivo de
plantines con capacitacion,
asistencia técnica y
asesoramiento.Establecimiento
de viveros. Visitas a fincas.

Kits de cuidados silviculturales
kits de manejo integrado de
plagas

125 productoresasistidos en
finca 128 capacitados en
eucaliptus, yerba matey
Cooperativismo 150 en
planificacién de finca. 33
productores capacitados en giras
técnicas. 209 hectareas con
sistemas agroforestales.
138.332 plantines entregados.
Vivero Forestal establecido con
capacidad de produccién de
50.000 plantines por afio

Desarrollo Comunitario -
Produccién y
comercializacién de leche -
3 de Noviembre, Paso
Yobai

Objetivos 13, 14,
15,16y 17

Distritos del
Departamento del Guaird
y sede de sucursales,
Caaguazu, Caazap4d, Alto
Parana.

Reuniones y charlas de
concienciacién.

Recoleccién de todo tipo de pilas,
baterias de celulares y cartuchos
de impresoras.

8.147 alumnos de 27 escuelas y
colegios.

Basuras recogidas 88.870
basuras recolectadas.1.368
basurerosinstalados.

Reconversiéon Agricola

Objetivos 1,2, 8
y12

Paso Yobai, Colonia 3 de
noviembre.

Capacitacidn, Asistencia técnica.
Acceso a crédito. Ejecucion
proyecto productivoempleo e
ingreso. Gestidn asociativa,
Sostenibilidad.

19 Socios beneficiarios

Objetivos 1, 2, 8
y12

Distritos de Iturbe, San
Salvador, Borja, Numi,
Caazapd, Buena Vista.

Diagndstico participativo.
Planificacion de la produccién.
Educacién financiera.
Comercializacion.

445 beneficiarios, 89 socios
capacitados en 11 comunidades
de Guaird y Caazapda. 80 Hs de
mburucuyd, 25 Hs de sésamo y
citricos. 2 jornadas sobre
cooperativismo 46 participantes.

Memoria y Balance 2018




Reconversion Agricola Econémico - Objetivos 1, 2, 8 Distritos de Iturbe, San Diagndstico participativo. 445 beneficiarios, 89 socios
Productivo y12 Salvador, Borja, Numi, Planificacién de la produccién. capacitados en 11 comuridades
Caazap3, Buena Vista. Educacién financiera. de Guaird y Caazapa. 80 Hs de
APyt mburucuyad, 25 Hs de sésamo y
Comercializacién. o ;
citricos. 2 jornadas sobre
Cooperativismo 46
participantes.
Nutricién con Soja de la Objetivos 1y 2 Distrito de Iturbe. Evaluacién y registro de 203 familias con entrega diaria
Poblacién Vulnerable. En Econdmico - beneficiarios. Produccién y de leche. 32 alumnos con
Alianza con CAPECO Productivo distribucion diaria de leche de desayuno diario. 43.560 litros
soja. Capacitacion nutricional de de leche de soja entregados.
las madres.
2 capacitaciones sobre nutricion
Seguimiento y control. con 40 participantes.
Desarrollo Comunitario Objetivos 1, 2, 8 Paso Yobai. Diagnéstico. 82 socios capacitados
“Ofondivé ikatd” — y12 o -
. P a 6 - Capacitacion, Acceso a crédito. 33 socios con créditos nuevos
)
icro -crédi Productivo . L. X
accesoa mlcrx? crédito, Ejecucién proyecto productivo- I S LGS
emprendedurismo empleo e ingreso.

Actividades promocionales de la cooperativa con la comunidad

Educacién Cooperativa y Econémico - e Charlas sobre educacion Cooperativa dirigida a miembros de Comités
Educacién Financiera Productivo L Auxiliares y directivos.
Objetivos 5y 16 *  Promocion de la formacién continua de los dirigentes.

* Realizacién de 6 charlas con directivos.
* 16 jornadas con socios
* 716 participantes

Capacitacion a cargo del Econémico - Objetivos 4,5y 16 e 22 capacitaciones

Comité de género Productivo e 710 personas capacitadas en temas varios.
Capacitacion sobre Econémico - e 10 Charlas

Cooperativismo a cargo del Productivo e 529 Socios capacitados

Comité de sucursales ObjetifositiSiVELS

* 1 colonia de vacaciones

* 12 meriendas con 35 nifias en situacién vulnerable
Actividades del Comité Objetivos 4y 5 e 10 donaciones para 25 nifios en situacién vulnerable
Juvenil * 3 chara sobre Cooperativismo a 25 universitarios

*  Atencion a peregrinantes en la festividad de Itapé

Socio - Cultural

*  Suministro de equipos y accesorios para deportes49.835 atletas con
atuendos deportivos.

Objetivos 4y 5 e Acompafiamiento y trofeos.

* Apoyo para la ensefianza de practicas deportivas.

* 1.180 nifios y jovenes en 19 escuelas de talentos de diferentes disciplinas.

*  Apoyo a varias modalidades y disciplinas deportivas

* Apoyo a “Guairefia Futbol Club”

Escuela de Talentos Socio Cultural

Produccién horticola con
sistema de riego.

Econémico - Objetivo 8 .
Productivo .

Identificaciéon de un productor lider comunitario.
Instalacién y funcionamiento de un sistema de riego con efectos
demostrativos en la comunidad.




Balance General por Sucursales

CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2018

codigas

Clmntan

Caxa Central 5%, 5%

2.3%

c LA

M. 3, Trochs 3.3%

Tebicusry 7.3%

1.000.000.000.000
1,100.000.000.000
1,110.000,000, 000
1,110, 100,004, 000
1.110.101.010.000
A10.101.020.000
410.200.000.000
A10.201.030.000
110,201 040000
10,400 000,000
-110.401.010.000
S110.401 670000
A120.000.000.000
[120.100.000.000
170.101.010.000
AA70.101.020.000
170.101.040.000
A20.101.050.000
AT0.1071.080,000
A20.101.080.000
AZ0.102.010.000
A20.105.010.000
AZ0.103.0Z0.000
A20.104.010.000
A20.104 030,000
20200000000
;1200701 010.000
20,201 030000
120,701 056.000
A170.201.080.000
170.3203.010.000
170.203.070.000
(1Z0.204.010,000
120.205.010,000
(LE0.200. 000,000
A20.301.010.000
120.301.020.000
A 20400000000
AZ0.A401.OF0.000
A 20500000000
AZ0.501.010.000
A20.501.020.000
120.501.040.000
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1120501 100000
1.,130.000.000,000
1,130, 100.006,000
1.190.101.020,000
1.140.000.000.000
1.140.101.020.000
1,140.101.030.000
1,140, 200,000,

ACTIVO

REALIZABLE A CORTO PLAZO
ISP ONIBILIBADES

caja

Efectiva y Cheques a Depositar
Fondos en la BEmpresa
Depositos ala Vista

Bancos Cla, Cre,

Dupdsitas o la Vi

Otras Inst, Financisras

Irvwse s iisram s Torm e s

CDA Bansos dul Pa

Dupdsiton a Flazs
cREDITOS

Créditos sl Bia

1o Etrms inut. Financisras

Amartizabie

Plass Unice
e ta rracan @ Cereagsn ro  waes y ertras st ol o
Préstamos Vinculados

Préstamos Refinanciados

P -

Previsien para Préstamos a Ex socios. Sudicializy
Créditos con Tarjetas de crédite

Créditos con Tarjetas de Crédite - Vinculados
Crécitos pars compra de wivienda

Criclitos para Compra de Viviendas - Vinouledes

Crédites Vancides

Armorties bl

Plase Unics

r mes Vinculados

Prastamas Aefinanciedos

Crcites can Targs

e crédite
Craditos can Tarjstas de Cradite - Vinculadas
Creditos para compra de viviends

[Previsiones Acumuladas para créditos)
Intereses Devengados

Intereses Devengados s/ Créditos

Intereses Devengados s/ Depdsitos

Cuentas por Cobrar BEP.SA

Cominionus por Cobirar por Gusbisn de Cobransa
Oras Créditas

Cradite Fiscal

Anticipos de lmpusstos

Anticipos @ Provesdores

Otras cumntas por Cobrar

EXISTENGIAR

Fxlstmncias

InRumes

COTRES ACTIVOS

Indemnizaciones Reclamadas por Siniestros
IPrevisiones Acumuladas pars Créd. Diversos)

1.140. 201 020,000
1.140.201.050.000
1.200.000.600.000
1.210.000.000.000
1. 210,100 000, 000
1.210.101.010.000
1,210,101 070,000
1.220.000.000.000
1.270.100.000,000
1.270.101.010.000
1,220,101, 040,000
1,220,101 050,000
1,220,101, 080,000
1,220,101 090000
1.220.102 010,000
1.220.104.010.000
1,220,104 030,000
1.220.200.000.000
1,220 201 010,000
1.220.201.050.000
1.220.201.070.000
1,220,201 080,000
1.220.204.010.000
1.230.3¢
1.2 30,000 000,000

010,000

1,230,100 000000
1.230.101.010,000
1,230,101 .040. 000
1,230.101.070.000
1.240.000 000,000
1.240.100.000.000
1.240.101.010.000
1.240.101 020,000
1,240,101 030,000
1,280,101 040,000

@ e
Seguros Pagados por Adelantado
Otyos Gastos Pagados por Adelantado
REALIZABLE A LARGO PLAZO
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Irvve risres Termporeles

COA Bancos del Pais

Bapauitas s Plaze o Ottas inat. Financi

cHEDITos

Craditos sl Bia

Arrartiae tile

P a Caop yotras win
Préstamos Winculados
Préstamos Refinanclados

P - =

Pravision para Préstamos a Ex socios. Judicializy
Créditos para compra de vivienda

Creéditos para Compra de Vivienda - Vincutados
Créeites Veneides

Arresr i bl

Pris tarmes Vineolados

Prastamos fudicializadas
Préstamos Refinanciados
Craditos pars camara e Viviends
[Provisiones Acum, para Créditos)
INVTRSIDNES ¥ PARTICIFAC IGNES

s relones

Aportaciones o Centrales Cooperativas
Inuersiones en Acciones de Socledades
(Prew, Acumuladas sobre Inversiones)
PROPIEDAD, PLANTA Y EQLIFOS
Permanonte

Edificics

Terreno

Equipos e lnatelaciones

Construssiones an Curse

Memoria y Balance 2018
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a5 On8.7RT 024
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304,117 519
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363.771.432
120841417
R
56,905,951
2.70%.048. 659
27045 AN 6a9
183 948,659
2054000000
52 000, GO0

5471569693

11.507.772.718

6772,
I8
51,
aa,

17,

&. 410
LR
. 200.

a7,
ar.

ABE 575
S73.022
a73.022
542 731
430291

o

0D oDo

o
ans. 559
280 289
ozm.e03
o
o
537500
i5z.878
o

42 u61.100

200,
2.
da.

FER

108,

113,

617,

11

825
105,

21,

4.735.

2408
a.4am
A.ZE0.

el
as,

22

286,
286,
232,

G57.736
FOT.ARG
136853

o
a58.957
TBD. 554
260 000

o
s16.m93
AB0.07a

ABE G
BEA.O53

JBGE 053

HoE_28a

L

308,143
o
“
o
o
Ans oB6
108 530
106.ann
o
B3 .068
H8E. 116
o
352372

ECERT

a
356.547

251783

o

421147

.ass.s10

o
aq9.893
o

o0oa

238057
a38.057
292 600

001,438
[D58_A56

24.449.333.314
12.405. 377 802

Jas.aan,
132774,
B82.778.
S0, O00.
263,170,
FEERTR

13,008, 420,
13 81521
10,708,872,

120,000,
za, 677,
31z.aea,

183
oo
oo
oon
183
183
a
a
a
a
sow
osn
aaa
o
0O
a5
2am
o

DT

367,500,
1284,
100,195,
2481,
184,930,

H09.898.

F05.058,

LLETRR

BOS Saa
217613,
217613,

154,

12.043 955,

13 Sa0. 6T
11,378,185,
w.Aa4,041.

ELEEER
575006,

S6.640.
1,341,180,
93,463,
274,508,
140,105,

543,
anr.oan.

306,179

AsE. 281,
A99.281.
236549
66,104,
101727
84.545.

aas
s28
Gal
a65
637
ura

o

o
Tma
oA

o

a
nza
77T
7T

185

seesoB000

R
o

o

o

o
aze
a7
7.
o
T

555
o
179
131
313
347
ave

15.197.633.194
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2.000.000.000.000
2.100.000.000.000
2,110.000.000.000.
2.110.100.000.000.
2.110.101.010.000
2.110.101 020000
2.110.101 0% 000
2.110.101 pan.000
2.110.101 050 000
2.110.101.060,000
7.110.103.010.000

PASIVO
EXIGIBLE A CORTO PLAZO

COMPROMISOS FINAMCIEROS

Deudas Financ. o/Socios, Mo Socios, O Copo, » |
Ahorros o la Vists Captados de persones fsica
Ahorros s la Vists Captados de perssaas juridicd

Ahorros = Plazs Captados de personas fsicas o rf
Ahorros = Plass Captados de persanas juridicas
Aharros Frogremados Captados

Otras Captacianes de Ahaorras

Préstamos de O Coap. » Instalin Fines Ly

2.120.000.000,
2,120.100.000,000,
2.120.101.010,000
2.120.101.040,000
2.120.102 070,000
2.120.200.000.000.
2.120.201.010.000
2.120.201.020.000
2.120.201 030000
2.120.201.040,000
2,120 200.000.000
2.120.201.010.000
2.120.201.020.000
2,170.302 070,000
7.170.302.030.000
2,170,307 0%0.000
2,120.400.000.000
2.120.401.010,000
2.200.000.000,000
2.210.000.000.000
2.210.100.000.000
2.210.101.010.000
2.210.101.020.000
2.210.101 030,000
2.210.101.040.000
3.220.000 000,

promizos no an
Cusntas y Ohllgacianes s Pagar
Cuentas s Pagar Proveedores
Ctras Cuentas a Fagar
Sobrante de Caja

Provisiones

Obligaciones Fiscates

Aporie Ley 2157 INCOOP
Aportacionss o Duvalvss

Provisiones Varias

Fondes

Formaciany Ca

citacian (70%)
lmay (]

solidarided
Fondo p/ Proteccion de Préstamas
Otros Fondas de Carta Plasa
Ingreso Oiferida
Intereses y Otros Accesarios of Refinanciacion
EXIGIBLE A LARGO FLAZO
COMPROMISOS FINANCIEROS
Deudas Financ. o/Socies, No Soclos, O, Coop. o |
Ahorres a Plazo Captados de personas fsicas o
Ahorros e Plass Captados de personas juridicas
Ahorres Propemades Captados
Otras Captuciones de Ahorros

MO

2.220 200 000,000
2.220.201. 050000
2.220.100.000.000
3.770.301.0%0,

Pondes
Fondo de Previsitn pers Despido

Ingress Dife o

7.000.000.000.000

PATRIMOMNIO NETO
NETC

2.110.000.000.000.
3.110.100.000,000
3.110.101.010.000
3.120.000.000.000
3.120.100.000.000
3.120.101.010.000
3.120.101.030.000
3.120.101.040.000
3.120.200.000.000
2.120.201.010.000
4.130 000 000,000

7.110.000.000.000.
7,110.100.000,000.
7.110.101.010.000
7.110.101.020.000
7,110,101 .060.000
7.200.000.000.000
7.210.100.000.000
7.210.101.010.000
7.210.101 030000
7.210.101 060,000

CAPITAL

Capital Social
Capital Suscripto
RESERVAS.

Capital Insttucional

v Fandos B
Donaeiones de Copita

Cagital no nstitusional

Frcednntes del Cjmrcicia
CUSNTAS DF ORDEN DEUDORAS
CUENTAS DE OROEN DELIDODAAS
CUENTAS DE ORDEN DELIDORAS
Garantias Reales recibidas

L por
Polizas de Seguros contratadas

CUENTAS DE ORDEN DELIDORAS PER CONTRA
CUENTAS DE ORDEN DELIDORAS PER CONTRA
Otorgantes de Garantias »
Liguidacidn de Préstameos por lncobrables

Polizas de Swguros

190.777,154.399
137.465.176,592
120.436.158 846
120.436.158.946
51.023. 585 530
10z 802 333
65474071075
54 318 998
2ms0i09.81a
7E1.964.559
A3E.505 263
17.029.017.640
292.241.637
44,005,524

3352 @54 560
12 3114 4955947
Fimoas ors
a2 ro8.a1z
AEIm 16631
ZANLRS0. GRS
a.an1.797 Bin
142.381.255
142.381.255
53.211.977.807
51.102.003.138
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o
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2.&14.305.219
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12.930.336.926
12 084 634,717
250.000.000
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S uzEmsz 250
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1.e62 8683 503
1anz.a63.591

o

71.613 626 404
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21.762.277.507
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71813 626 404
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37
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10000 000
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%.019.667 .58
5.0I9.6HT.5RE
2.239.044.983
2.z39.044 983
2.239.044 983
1.277.267.315
1.125 269.600
476.242.111
BA9.027 489
o
151,007 715

11997 7158
1508 355 288
1,50 355 Fan
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o

16.334.576.282
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11.259.683,324
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a
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o
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26,307,203
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B1.842 sma
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25.674.381
25.674,391
2.640.425.725
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2.388.747.760
o

a7 410847
206801 700
rarsals
rayu.a1m
rarsais

a

o
R.114.7%7.042
8.114.757,032
3.327.551.650
3327.551.650
3.327.551.650
3.076.012.645
2.859.482 482
1.251.691.302
1.E607.791.180
o
216.530.163
218530183
1713302 73y
3731382747
1.7311.382.737
o
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9.551.798.945
8.185.601.551
7 545,649 696
7 .545.649 696
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Z7026.41a
27.026.414
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1366197394
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1.041.087 608
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D.022.837
S16.086 540
10,000 000
10000, 000
10,000 000
o
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5.GA5.E34 249

5.635.834.249

2.a67.349.310

2467349310

2467349310

1.630.642.757

1.548.352.056
645.450.717

82 301 701
B2.301 701
1s37ma11m2
1sa7.ma1. 83
1maz.ma1amd
o

L I

coaimos Cumntan Casa Contral 5%,5% 2.3% n.A% M. 3, Trache 3.3% Teblcusry 2.3%
1.240.101.050.000 | Maguinaiias v Eguipoes 3.763.189 o 50.435 a a
1.220.101.060.000 | Herra misntas 1ma1mB23 el o o a
1.240.101.070.006 | Rodado svs.araois o o o 1
1.280.101.080.000 | Musbhins de Oficine 298541 B0 1B PR w.A7z.409 S.628.056 21.an8.803
1.240.101.090.000 [ Fauipes y Saftware Infarmd ticas 1imainos.ess ECETERESY 79.318.813 oon swa aa.661:aa3
1.7240.101.100.000 | Mikiotecas, Ohras de Arte v Otras 42752783 o a o
1.240.101.120.000 | {Bepreci nes Acumuladas Permanentes) 1.689.665 497 22.617.071 28285281 25,0832.522 14 200763
1.250.000.000.000 | OTROS ACTIVOS 762507 859 o o o o
1.250.400.000.000 |Blenes Adjudicados 5 Reallzar 762 507 859 o o o o
1.250.401.020.000 | Bienes inmuebles Adjudicados 762.507.859 o o o o

£.309.122 024
5.708.762.483
3,943 540 277
3943 540877
2.074 385 532
o

1780 2ue a7E
o

7. 500 453

72 590534

o

1.78% 222 600
55,500

o

o

85500

32 659683

o

o

2.333.930
30.325.753
1.699 Y00, 752
B3 00 so0
18,299 000
z1m.931 549
GES. 130137
6E1.A36A%7
22676691
32676691
HO0.350.541
580,350 541
580,259,541
502,000.000

o

2,006 099
86,353 442
10.000_ 000
10.000_ 000

4.290.165.239
4.290.165.229
1957 418.721
1.857.418.721
1957 418.721
1.609 784 271
1579910391
724.391.451
B55 518 840

o

29,873 080
2p.arsas0

2z 062 247
732R62.247
722.962.247

o

DODOODOOAG

Prunles
Lic. Adela Benftez Lovatti
Contadora
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tuirbe 3.2%

San lumn M. 5%

Ytmity 2.0%

Pano Yokial 3.1%

Tuan L Wil in 1,05

Canpunni 5.2%

COE5.5%

€ Oulado 3,4%

Gu. Tatal 100%

a
a

o

15,784,001
3538968

a

27.008.207

a

a

a
9.844,431,862
B.237.242.755
7.081.704 483
7.081.704.483
4.672.215.700
o

2284, 325 078
o

48,244 688
107 .020.96%
ol

1.15n 53m. 27
161,336 985
[

161,336 985
o

20,303,813

1,161 238,272
a

6.041.188
TID.021.64F

F00.000.000
200.000.000
F00.000.000

[

o
4.571.797.578
4.57L.IIT.G7R
2.587.181.425
2.687,181.429
2.Ba7.181.429
1.52% B58.6566

1,359, 783,557
638.595. 708
721.087.848

o
160.075.000
160075000

55 IEY anS

o
o

o

1080800
4185085

o

54,088,604

o

o

o
14.766.105.592
11.094,289,567
9,151,983 545
0,151,883 545
5.033.707.553
o
4BOB B4 Sl
o

155 O8E DAY
1nm.ATIABL
o
1.942.306.023
3.141.475

o

#.857.701
283 774
23.507.043

o

o

141668
22.300.349
1765080 BEE
B2 8832 438

22 ass 318
azamTa, 7RO
777.534,693
430164559
149587, 616
149,587 B16
ALGTLBLEDZS
3.671.816.025
1671.816.025
3.249. 987 610
o

23403 588
EOB.AXLB2T

7.991.000.627
7.931.000.627
3.463.11% 488
2.463.112.488
3.463.112. 488
2.392.147.293
2.041.938.744
®22.3023.764
1.219.614.980
o

A50.208.540
s50.208.540

oS raosas

o
o

o

1e.HI6.253
14.200.078

o

4z.17a.az

o

o

o
5.091.500.295
4.577.035.705
3,880,338 423
3.BE0.338.433
2,780,780 851
o
1,027 442 528
o

47 BEE 28S
Fa.za6.761

o

ARE.0NT. IR
2.607.001

o
2BO.O6ES
326936
A4 645
o

o
747817
24,503 838

N
]

BYE. 742 570
B2.ADS970
az.a03.115

199, 306178
1m4.mz0.083
272,727 783
12006057
12,006 057
514,464,590
509.079.997
500.079.907
384,000,000
o

704680
117.133.148
584503
5.amd4uos
5845038

o

o
a.727.032.m38
a.227.032.830

2485 862 185

2 485 062 186

2.4B5 862 186

1.108.487.704

1.026.078.770
437.022.979

SEG.O56.701
o
B3.407 034

Ba.s07.0%4

H31 682 040

9.967.058.926
9.511.070.865
790,352,620
7.790,352.620
3,809 686,065

o

a.794.126,147

o

o
48016 408
52624012

o
1.720,710,74%
191.343

o

a

191,343
21.328,765
o

o
251150
19077 606

B34 A28 244

28114510

18840, 282
Azn.7a2 280
827,517,153

576.620,22%

64,860,803

4,850,803
AR5 988,071
445 988 071

L180.477. 765
485882018
a4 504 847

a
14.710.513
1

10519
Bl rOraI0

a
a

o

23.5352.441
F4.a90.m70

o

10.275.331

o

o

o

10,457, 786,644
£.089.977,250
637,457 963
37.457.963
2 518.548.605
138,154

2 Fan.oso.0o0
o

B51 0009932
27.811.122

o
im.287
za1.8%6

o

o

281,856
40,185,258

o

o

3.994,455
36190803
FaEs.e22 558
u8. 2P0 424
23627273

2.3,

aun.Fra s00
mo7.zan 000
518,749,097
B.A19.835
B.a19.835
2.407.809 394
2397587048
2387587 948
2456055 064
25.479

19 568 848
221 038557
10.221.440
10,221 4a8
10.221.440

o

a
FEL165.732
a.7a1.1685,732

2.255.594.455
2.255,594,4595
2.256.504.495
LA94.A08 673
LA71 801877
GE8. 228783
BOISFE.004
o

22.606.796
22608 798
141182 583

a
a
a
sR.6un.458
ELEE PR 2
a

15,396 593728
14,461,000 628
11.239.836 278
11.220 836 878
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a

2980 024755
a

109 088005
29.am7.mn1

o
2.231.163.750
183,080

a

o

183,020
49063657

o

a

1581558

A7 AB2.008
a1am.007.771
AB u48 138
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nAAABRSTE
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51.818.292
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573,904,799

a

29.179.413
322508 88
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10.000.000
10.000.000

o

@

ETLE LT RES]
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1.334 06G8.614
a

E8.103.421
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1844 825 000

o
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o

37163099
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o
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a

a

a
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@
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o

145 B21 854
12415807

o

1 BAD.206.678
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a

a

553 542
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a

@
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a
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374 BA0.B3T
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o

o
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1514840 875
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o
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171280

o
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o
o
o
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o
BED0S7S4TL
o
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5mAT.E2T

o
n
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aaz.asa

o

o

3a7.aso)
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o

o

o
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z.s1m. 234
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S67.B8 7088
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TEZSO0T.AE0
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5.007,200.000

2.463.324
12286104

o
o
o
o
o

1.maz.157.005
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o
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6.458 SEE.E05
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2109 622 P61
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Cuadro de Resultados por Sucursales

CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2018

codigos Cuentas Casa Central |Independencia Caazapa M. J. Troche Tebicuary Iturbe
4.000.000.000.000 | INGRESOS 34.375.227.893| 2.850.765.034|4.904.297.256|3.1B0.968.533|2.135.931.950| 2.671.142.425
4.100.000.000.000 |INGRESOS OPERATIVOS 33.523.618.127 2.850.765.034 4.904.297.256 3.180.968.533 2.135.931.950 2.671.142.425

4.110.000.000.000
4,110.100.000.000
4.110.101.010.000
4.110.101.020,000
4.110.101.040.000
4.110.101.050.000
4.110.101.070,000
4.110.101.080.000
4.110,101.090.000
4.,110.102.010.000
4.110.102.090.000
4.110.103.010.000
4.110.103.020.000
4.110.103.040.000
4.110.103.050.000
4.110.103.070.000
4.110.103.080.000
4.110,104,010.000
4.110.104.020.000
4.110.104.040.000
4.,110,104.050.000
4.110.104.070.000
4.110.104.080.000
4.110.10%.010.000
4.110.200.000.000
4.,110.201.010.000
4.110.201.020.000
4.110.201.030.000
4.110.300.000,000
4.110.301.010.000
4.110,301.020.000
4.110.302.010.000
4.110.400.000.000
4.110.401.010.000
4.110.402.010.000
4.110.402.030.000
4.110.402.040.000
4.110.402.110.000
4.110.500.000.000
4.110,501.050.000
4.200.000.000.000
4.210.000.000.000
4.210.100.000,000
4.210.101.040.000
4.210.101.050.000
4.,210,101.080.000
5.000.000.000.000
5.100.000.000.000
5.110.000.000.000
5.110.100.000.000
5.110.101.010.000
5.110.101.020.000
5.110,101.030.000
5.110.101.040.000
5.110.101.050.000
5.110.101.060.000
$.110.104.020.000
5.110.200.000.000
5.110.201.010.000
5.110.202.030,000
5.110.300.000.000
5.110.301.020.000
5.110.301.030.000
5.110.400.000.000

Ingresos Operatives por Serv, Fing
Intereses y Comisiones Cobrados
Intereses Compensatorios s/Amo)
Intereses Compensatorios s/Plaz
intereses Campensatorios = /Prés
Intereses Compensatorios s/ Cré.
Intereses Compensatorios s/ Cré
Intereses Compensatorios s/ Cré
Intereses Compensatorios s/ Tarj
Comisiones s/Amortizables
Comisiones s/ Tarjetas de Créditd
Intereses Moratorios s/Amortize
Intereses Moratarios s/Plazo Uni
Intereses Moratorios s/Prést.a Cd
Intereses Moratorios s/ Créditos
Intereses Moratarios s/ Craditos
Intereses Moratorios s/ Créditos
Intereses Punitorios s/ Amortizab)
Intereses Punitorios s/Plaze Unic
Intereses Punitorios s/Prést.a Co
Intereses Punitorios s/ Créditos V]
Intereses Punitorios s/ Créditos J
Intereses Punitorios s/ Créditos Rj
Intereses y Accesorios s/Refinand
Comisiones Cobradas sobre Servi
Comisiones Cobradas s/ Tarjetas
Comislones por emisién y renovad
Comisiones por emision y renovad
Intereses Cabrados por Deposita
Intereses =/ Depdsitos de Ahorro
Intereses s/ Depdsitos a la Vista-
Intereses s/ COA Bancos dal Pals
Ingrezos Operativos Varios
Previsiones p/créditos yotros ac
Dividendos en Acclones y Particip|
Cuotas de Ingreso no retornables,
Creditos Liquidados por Incobrab
Otros Ingresos y Servicios
Ingresos por Ventas y Servicios nag
Ctros Ingresos y Servicios
INGRESOS NO QOPERATIVOS
Ingresos Eventuales

Ingresas Varlos

Comisiones por Servicios de Cobr:
Alquileres Cobrados

Otros Ingresos no Operativos
EGRESOS

COSTOS ¥ GASTOS OPERATIVOS
Costos y Gastos Operativos Serv.
Intereses y Comisiones Pagados
Intereses Pagados p/Ahorro a la
Intereses Pagados p/ Ahorroa la
Intereses Pagados p/ Ahorros a P
Intereses Pagados p/ Ahorros a Pl
Intereses Pagados p/Ahorros Prog
Intereses Pagados p/ Otras Capta
Comisliones Pagadas por Servicios
Previsiones

Previsiones p/creditos
Pravisiones para Cuentas a Cabral
Otros Costos por Servicios Finane
Costo Procesamianto Tarjetas D&

Costo Procesamianto Tarjetas Crd

Gastos Administrativos por Act. A

Memoria y Balance 20138

33.523.618.127
23.478.472.914
20.129.717.003
o

58166524
614.358.936
50.000,000
206.633.356
1.637.631.872
298.685.000
107.758.348
183.086.617

0

24.874

21.772

o

17.363.038
54,916.101

o

7.463

6.531

o

5.233.725
114.861.754
20.883.415
16.153.415
4.720.000
10.000
£8.316.592.770
24.370.653
103.051.473
8.189.170.644
1.579.646.450
924.979.867
83.512.482
47.750.000
466,982,572
56.421.529
128.022.578
128.022.578
H51.609.766
B851.609.766
B51.609.766
ABI 251766
26.620.000
441.738.000
32.712.864.302
32.690.870.557
30.007.647.569
11.931.147.149
336.170.520
1.024.147
10.668.670.873
3.749.998
364.869.620
543.657.733
13.004.258
1.622.013.180
1.622,013.180
o
1.748.835.515
170.041.576
1.578.793.939
13.197.177.115

2.850.765.034
2.349.877.289
2.129,138.240
12.308.943

o

19.465.919
341.348
27.815.289
53.752.789
46.660.000

o

18.561.585
2.629.156

o

o

647.437
3.177.204
5.575.715
788.782

o

o

194.232
953,162
27.867.488
40.000

o

a0.000

o
o
o
o
(]

495.662.045
440.961.417
o

6.150.000
A8.532.596
18.032
5.185.700
5.185.700

QO CcC o0 o0C

o
1.347.409.746
1.347.409.746
1.011.046.007
105.805.635
26.892.188

o

32.958.932

(3]

13.779.407
32.175.108

(4]

36.004.557
36.004.557

(s}

o

o

o

768.712.291

4.904.297.256
4215935 817
3.705.652.623
14.949.154
o
20.240.090
1,851,330
226.817.117
98.112.208
653.185.000
o
37.766.656
1.855% 807

o

o

105.184
9.815.583
11,301,913
556,762

o

o

31.557
2.944.675
20,750,158
590.000

o

90.000
500.000

=]

o

o

e}
686.199.546
B607.433.593
o
11.500.000
66.508.859
756.894
1.572.093
1.572.093

Q0 000

o
3.193.104.519
3.193.104.519
2.798.618.712
484,743,359
A43.599,472

o

383.,526.082

<]

13.753.782
A42.984.023
BEO.000
798.723.040
798.723.040

=]

o

o

o
1.350.795.994

3 1B0.968.533
3.043.334.264
2.757.913.379
31.037.245

o

3.984.647

o

60.382 344
60.910.039
57.465.000

o

22.301.011
560427

-

o
o

o

w

.294.258

a

.721.989
468137
o

o

o
988.280
46.307.508
160.000
o
150.000
10.000

o

o

(]
136.409.370
112.513.943
o
.600.000
15.070.293
2251324

=

P

.064.899

i

064,899

QQC C 00

o
1.643.127.351
1.643.127.351
1.511.069.419
312.159.560
33.812.750
4.810
228.583.602

(5]

2.211.968
A47.546.430

[+]

125.809.126
125.809.126

o

o

=]

o

958.382.873

2.135.931.950
2.068.676.66%
1.915.920.989
15.735.878

o

16.675.823

o

20.170.509
37.111.086
27.644,000

o

13.565.352
260,364
o

o

o

b

w

069.622

a

LOBD.ETO

-

278127
o

o

o
172.582
002.663
200.000

& -

20.000
20.000
100.000

o

o

o

o
66.719.435
44.101.994
o
.150.000

L]

17.381.214
86.227
335,850
335.850

g0 000

o
1.412.969.703
1.412.969.703
1.290.229.570
267.862.334
13.257.855

o
228.578.908
o

1.547.494
24.028.077
450,000
149.373.711
149.373.711
o

0

o

o
775.901.310

2.671.142.425
2.447.815.040
2.031.886.362
20.663.162

a

49.659.281
1,489,726
135.427 .348
73.447.012
41.105.000

o

24.769.031
189.720

o

6412

283 404
11.199.284
442 596

~

S56.917
a

1.924
85.025
272,073
46.830.763
530.000
10.000
470.000

w

50.000

o

o

a

o
214.820.773
151.023.709
a

425 000
56.313.377
58.687

~

~

976 612

~

876,612
3]

a

3]

5]

o

o
2.315.384.842
2.315.384.842
2.099.549.271
281.487.406
31.900.049

o
192.712.836
o

3.829.719
52.956.802
88,000
557.358.307
227.358.307
230.000.000
o

a

o

1.150.254 874




San Juan M.

Yataity

Paso Yobai

Juan L. Mallorguin

Caagu azi

CDE

C. Oviedo

Gs. Total

4.598B.B59.BB7
4.598.859.887
1.598.859.88B7
4.239.715.711
3.879.734.048

o

o

2.706.838

o

40.630.438
177.528.566
60.570.000

o

32.296.096

(]

o

o

o

3.861.783
11.112.875

&)

e}

o

o
.304.489
29.970.578

"

920,000

a
210,000
110.000

o

o

o
344.288.176
304.B70.360
o
14.415.000
24.218.634
784.182
13.936.000
13.836.000

2.523.119.041
2.523.119.041
2.002.653.884
477.934.053
34.93B.075

o

355.133.478

5]

15.281.973
70.780.527
1.800.000
97.605.691
27.605.691

[+]

o

o

o
1.277.708.143

2.041.05B.031
2.041.058.031
2.041.058.031
1.928.498.429
1.636.613.800
o

o

38.557.211

o

6R.249.252
107.467.805
24,489,000

o

20.740.B73

a

=]

o
2.225.960
6.233,.241

o

o

o

o

686.793
13.234 494
310.000
10.000
280.000
20.000

o

o

o

a
108.718.070
B2.072.605
o
4.675.000
20.866.865
1.1032.600
3.531.532
2,531.532

1.409.375.082
1.409.375.082
1.241.846.337
131.996.837
20, 701.288

o

B88.525.835

a

6.896.551
15.8732.163

o

320.427.38B6
320.427.386

o

o

o

o

701.424.335

2.941.161.761
2.941.161.761
2.941.161.761
2469 687.919
1.B86.285.163
258.218.492
o

30.616.924
945,368
106.874.149
74.286.460
40.504.000

o

20.310.662
GB.G92 281

o

Q

205,681
5.472.910
6.138.742
2007 . FaR

o

Q

91.704
1.641.B84
29.29%.761
100.000
10.000
H0.000

o

o

o

o

o
465.858.187
418.092.503
o

7.545.000
39.553.139
667.545
5.515.655
5.515.655

2.023.453.841
Z.023.453.841
1.532.499.138
29B.B75.265
19.553.108

o

260.898.329

o

4.154.212
14.269.616

o

255.261.460
255.261.460

o

o

=]

o

B7B.632.851

2.600.387.711
3.600.387.711
3.600.387.711
3.278.640.084
2.953.815.018
o

o

62.956.635

o

64.024.566
G68.699.893
A47.290.000

o

57.106.544

(4]

o

203.376

o

654.032
17.15%.127

(]

o

61.013

o

196.207
6477673
90.000

o

S0.000

40.000

(]

o

(3]
320.453.591
264.662.005
o

9.675.000
45.438.054
678.532
1.204.036
1.204.036

(]

o0 00

o
2.559.225.147
2.556.1821.239
2.236.692.598
421.980.571
19.108.976

746
286.590.168
299.999
88.225.072
27.491.310
264,000
732.252.758
732.252.758

a

o

o

o

964.248.517

5.021.412.964
5.021.412.964
5.021.412.964

4.6

102,203
4.149.538.286
o

o
16.397.730
3.791.124
40.638.351
223.599,492
100.875.000
o
16.296.125
o

o

25.794
82.141
3.909.193
12,.877.361
o

o

7.738
24.643
1.172.767
14 . B66.4%8
1.140.000

o

1.140.000

0o oo

404.631.306
342.051.649
o
26.075.000
35.786.316
718.341
539.455
539.455

3.176.888.955
3.176.888.955
2.752.364.764
2B6.57B.B63
52.205.958

o

193.067.765

o

5.611.996
34.113.144
580,000
650.669.08B8
650.669.088
o

o

o

o
1.646.760.099

4.547.444.927
4.547.444.927
4.547.444.927
4,325 071 886
3,925.259.362
1.688.767

(]

o

a

73.760.498
106.773.260
104.520.000

o

67.710.110

(5]

o

o

(5]

4.825.492
20.324.506

(]

o

o

]

1.539.037
18.670.8%4
1.510.000
110.000
1.400.000

o

a

o

o

o

220.325.836
125.171.585

[+}

35.900.000
58.328.513
925.738
537.205
537.205

Q0 Qo0

o
3.886.524.655
3.886.524.655
3.508.919.642
1.189.601.708
28.342.743

o
1.100.351.341
o

13.125.666
46.940.958
B541.000
509.419.485
509.419.485

]

o

(=}

o
1.635.223.275

2.703.977.703
2.703.977.703
2.703.977.,703
2.523.206.412
2.335.771.913
o

o

o

179.786
5.230.964
70.901.584
B1.650.000

o

22.634.038B

o]

o

o

z.088

20.365
&.808.940

o

o

o

G626

65.108

730.000

730.000

L= O = O = =

123.019.810
67.9B7.568
o
B37.775.000
9.233.359
8.023.883
57.021.481
57.021.481
o

m = i = =

2.3323.229.165
2.333.229.165
2.176.075.116
750.98B9.2B7
12.890.948

o

732.006.042

o

4.040.485
806.312
1.245.500
227.454.175
227.454.175

o

o

o

o
1.126.0B2.755

75.572.626.075
74.721.026.309
74.721.026.309
60,984,034 633
53.437.246.186
254.601.641

58 166524
875.620.034
58.598.682
1.076.654.181
2.790.222.066
1.004,642.000
107.758.348
567.144.700
17.187.755%
2a.874

257.354
1,425.935
68.888.724
171.678.776
5.156.463
7.463

77.206
A27.787
21.111.782
AGT.1A6.152
27.203.415
16.313.415
10.050.000
840.000
8,316.592.770
24.370.653
103.051.473
B.I89.170.644
5.166.752.395
3.885.922.798
B83.512.482
222.635.000
904.213.791
7O.A68.324
226.443.096
226.443.096
B51,609.766
851.609.766
H51.609.766
283.251.766
26.620.000

441,738,000
60.526.676.249
60.511.638.696
54.169.212.027
16.941.162.027
673,373,930
1.029.703
14.751.604.491
8.049.997
538.327.945
953,623,203
19.15%2.758
6.082.371.964
5.752,371.964
230,000,000
1.748.835.515
170.041.576
1.578.793.939
26.431.304.432




72

Ccodigos
5.110.401.010.000
5.110.401.020.000
5.110.401.030.000
5.110.401.040.000
5.110.402.010.000
5.110.402.020.000
5.110.403.010.000
5.110.403.020.000
5.110.403.030.000
5.110.403.040.000
5.110.403.050.000
5.110.403.060,000
5.110.403.070.000
5.110.403.090.000
5.110.403.120.000
5.110.403.160.000
5.110,403,170.000
5.110.404.010.000
5.110.404.070.000
5.110.405.010.000
5.110.405.020.000
5.110.405.030,000
5.110.406.010.000
5.110.500.000.000
5.110.501.010.000
5.110.501.040.000
5.110.501.050.000
5.110.501.060.000
5.110.502.010.000
5.110.502.040.000
5.110.503.010.000
5.110.5032.040,000
5.110.503.050.000
5.110.504.010.000
5.110.504.040.000
5.110.505.010.000
5.110.505.020.000
5.110.506.010.000
5.120.000.000.000
5.120.200.000.000
5.120.201.040.000
5.130.000.000.000
5.130.300.000.000
5.130.301.010.000
5.200.000,000.000
5.210.000.000.000
5.210.100.000.000
5.210.101.010.000
5.210.101.020.000
6.000.000.000.000
6.100.000.000.000
6.110.000.000.000
6.110.100.000.000
6.110.101.010.000

Cuentas
sueldos Personal Administrative
Beneficios soclales
Horas Extras
Vacaclones
Honorarios Profesionales
Servicios de Terceros
Servicios Publicas
Materiales, Utiles y Papeleria
Reparacidn y Mantenimianto
Procesamiento de Datos
Sepuros
Alquileres Pagados
Combustibles y Lubricantes

Gastos de Movilidad y Trans porte

sastos de d de Pray
Patentes y Software Informaticos
Mejoras en Inmuebles de Tercero
Publicidad

Promociones y Sorteos
Impuestos

Tasas

Cuota de Sostenimisnto INCOOP
Dapreciacion Permanente
Gastos de Gobernabilidad

Dietas

Gastos de Viajes

Gastos de Representacién
Remuneracion al Comité Ejecutiv
Dietas

Gastos de Viajes

Diwtas

Gastos de Viajes

Gasto: de Representacian
Dietas

Gastos de Viajes

Organizacién de Asambleas
Publicaciones y convocatonas
Otros Gastos de Gobernabilidad
Costos y Gastos por Actividades n)
Gastos administrativos y operatiy
Otros gastos

Otros Gastos y Pérdidas

Gastos y Pérdidas eventuales
Créditos Liguidados por Incobrab
COSTOS ¥ GASTOS NO OPERATIVOS
Costos y Gastos ne Operatives
Costos y Gastos no Operativos
Pérdida en Venta de Activos Fllos
Pérdida por Siniestros
EXCEDENTES Y PERDIDAS
EXCEDENTES ¥ PERDIDAS
Excedente

Dol Fjercicio

Excedente Ordinario

Casa Central
4.033.855. 899
1.449.967.843

248.721.866
234.647.467
244 163.888
546.015.760
219.695.021
390.220.550

193.379.739

1.181 818
150.984.462
38,412,704
148.165.805
56,264,834
58.921.510
65.525.482

o

362.448.457
1.056.332.778
1.640.299.044
(e ]

268.306,691
1.689.665.497
1.508.474.610
232.200,938
25.419.619
33.356.407
31.032.614
162.814.274
221.498
136.489.268

176.513

612.529.799
2.972.086
72,895,543
10.724.152
187.251.989
799,989,522
799.989.522
799.989.522
1.H83.233.466
1.883.233.466
1.883.233.466
21993745
21.993.74%
21.993.745
21.993.745

o
1.662.363.591
1.662.363.591
1.662.363.591
1.662.262.591
1.662.363.591

Indep dencia
394.173.100
103.011.3686

992.714
a0n.579.274
11.017.715
21.371.657
22.703 664

1.z240.000
24.869.736
]
6.031.722
o
9.441.632
6.271.924
2.840.520
3.198.809
o

545.454
4.948.131
21.521.781
o
11.236.021
22.817.071
100.523.524
10.967.269
1.555 364
1.557.316
1.460.552
7.678.438
10.216
6.440.607
18.540
7.899
55.127.909
878.993
3.124.924

459.152

11.236.345
8.805.947
£2.805.947
8.805.947
327.557.792
327.557.792
327.557.792
o

o

o

o

o
1.503.355.288
1.503.355.288
1.503.355.288
1.503.355.288

c pa
726.597.940
176.842.183
57.597
a7.291.886
28.821.696
114.319.228
45.527.845
2.102.452
33.502.048
o
10.932.189
o
21.352.550
11.886.490

385,246
65.177.236

o

11.090.906
38.062.727
31,734 .643

o

20.825.851
2285 281
164.356.319
20.093.266
2.696.345
3.147.067
2.663.745
14.152.219
18.946
11,768,579
35,070
14.524
78176917
2.689.955
5,920,123
BO3.272
21.176.291
12,711,481
12.711.481
12.711.481
381,774 376
381.774.326
381.774.326

o

o

o

(=}

o
1.711.192.737
1.711.192.737
1.711.192 737
1.711,192.737
1.711.192.737

M. J. Troche
520.182.344
127.331.723

721.459
27.857.093
13.137.761
97.812.333
28.380.146

1.639.108
21.514.621
o
7.234.486
o
13.041.725
10.599.433
3.489.334
3.990.493
o
2.818.184
4.909.091
32.992.508
Q
13.647.510
25.083.522
114.717.860
13.268.977
1.847.637
1.881.278
1.759.594
9.235 764
12.4a7
7.777.820
22.840
9.594
B1.147 . a4a7
780.999
3.700.280

543.404

12.629.579
6.303.640
6.203.640
6.303.640
125.754.292
125.754.292
125.754.292
o

(=}

o

3]

s}
1.537.841.182
1.537.241.182
1.537.841.1a2
1,537.841.1832
1.537.841.182

Tebicuary
393.214.620
106.496.279

o
28.039.643
9.331.575
96.584.211
33.752.318
1.000.002
15.798.683
o
5.239.087
21.142.860
7.423.285
5.180.909
2.484.223
2.801.367

4.963.364
o

1.548.182
14.946.894
o

9.753.047
14.200.763
97.092.215
9.527.196
1.140.362
1.355.122
1.265.909
6.698.850
8.935
5.588.057
16.163
7.000
51.309.601
967.623
3.626.558
403.905
15.175.934
5.226.182
6.226.182
6.226.182
116.513.951
116.513.951
116.513.851

722.962.247
722.9562.247
722.962.247
F22.962.247
722.962.247

lturbe
672.317.823
149.348.788
223.956
27.884 736
12 858 388
8932.677.098
28.301.958
5.803.639
18,994,701
a
6,612 417
a
18.551.927
13.270.091
2.206.361
3.763.229
a
6.712.630
500.000
47 642,690
(3]
12.575.235
27.008.207
110.448.684
12.220.233
1.887.509
1.731.041
1.617.814
8. 602.5086
11.568
7.158 659
21.157
8.657
58.378. 598
1.406.147
4.283 631
481.988
12.639.176
8.005.192
8.005.192
8.005.192
207,830.379
207 .830.379
207 .830.379
a

= - B - -

355.757.583

7.583
AR5 757.58%
355.757.583
355.757.583

el
Lic. Adela Benftez Lovatti

Contadora

Memoria y Balance 2018

1.503.355.288




San Juan M.
BE1_209.121
174.601.276

a
24.161.469
20.076.499

109.392.181
38.984 561

2.163.635
a2.724.343

a
10.039.966

o
11.933.737
15.803.691

4,807,363
5.596.000
o
5.363.631
5.727.273
51,304 508

[¥]
19.030.287
L4088 604

149.405.997
18.421.819
2,023 788
2.618.775
2.448.633
12.954.492
17.487

10797,

an
3z.a7re
13.393

3 625 237
1.944.8B82
5.147.369
756.802
17.603.402
10.325.125
10.325.125
10.325.125
510.140.032
510.140.032
510.140.032

2.075.740.846
2.075.740.846
2.075.740.846
2.075.740.846
2.075.740.846

Yataity
226,007

a1
BEG,PG2.O969
1.647.225
22135876
9.106.834
A7.856.2849
26.564.092
1.518.180
16,129,761
(]

4.881.598

a
11.572.667
5.238.417

2. 304,669
2.602.253

a

o

4.090.909
21,721,194
2%.000
9.079.394
Az 1va.a82
87.997.779
8.879.016
1.163.51%
1.261.712
1.178.125
6.236.834
8.350
5.210.145
14,954
6.A69

49 GBOF. 674
625.754
32.067.200
370,112
10.367.819
5.439.728
5.439.728
5.439.728
162.089.017
162.089.017
162.089.017
]

o

o

a

o
631.682.949
631.682.049
631.G82.949
631 .687.949
631.682.949

Paso Yobai
417,463 607
109 828,832

1.039.173
a5.037.25%7
7.577.061
91.072.969
22.111.911
2.664.546
16 289 838
o

6.156.817
2B.58B2.247
18.731.523
18.214.182
2.036.741
3.346.582

o

2.009.085
6.409.091
AR.VH6E.692
e]
11.656.273
foam.aza
99.729.562
11.249.984
2.110.270
1.600.579
1.493.774
7.910.215
10.601
6.5098.224
19 B8
8.064

52 636 246
2.122.175
3.171.124
465.712
10.0322.296
8.759.025
759.025
&8.759.025
482.195.678
482 195.678
A82.195.678
¥]

o

o

o

o
917.707.920
917.707.920
917.707.920
@17 r07.az0
917.707.920

Juan L. Mallorguin

A5%3. Feh.201

11%.020.476
BA4.826
a1.286.148
25.935.216
115.216.480
29.329.019
1.267.273
23.407.868
o
7.342.668
52.580.952
10.454.007
12.454.835
A.ABE.505
3.956.969
18.592.387
2.336.364
500.000
26.50%.063
e}
13.690.929

10.27%.331

118.210.752
13.382.896
2.210.143
1.907.372
1.782.258
9.398.997
12.858
y.ess.161
22.93%

9.B66

BO.512. 588
2.579.008
4.778.759
568.794
13.189.117
12.102.232
12.102.232
12.102.232
A07.38E.408
307.386.409
307.386.409
A.043.8908
3.043. 908
3.043.908

(]

3.043.908B
1.041.162.564
1.041.162.564
1.041.162.564
1.041.162.564
1.041.162.564

Caagu azi
B3 STE.991
214.843.586

58.275
57.538.064
33.770.713

169,469,486
54,995 249
2.338.997
28.573.601
o
11.198.,146
B4.000.000
16.645.558
16.948.556
5.384.577
6.055.417
136.364
22.260.907
6.900.906
2B.327.171
o]
20.983.000
32,553,536
168.356.714
20.391.209
Z2.675. 764
2.899.466
2.708.637
14.335.971

19.193
11.962.085

24,901

14.695
RO.G01.292

1.838.055
7.108.356
843.714
22.923.376
14,046,200
14.046.200
14.046.200
410.477.991
410.477.991
410.477.991
(]

o

o

(]

o
1.844.524,009

1.844. 524 009

1.844.524 009

1.844.524.009

1.844.524.009

CDE
771

SE. 51
20%.827.642
o
41.632.91%
27.030.417
173.418.271
63.304.567
2.954.008
28.386.231
o
11.346.550
147.885.720
15.258.721
19.357.407
5.507.294
6.298 880
3.872.726
12.909.092
1.000.000
36.959.298
o
21.459.757
39.455.261
174.675.174
20.787.585
4.249.78%
2.960.299
2.772.028
14.608.829
19.523
12.181.844
46.586
15.597
HO.HE9. 855
4.631.755
6.113.758
200.822
24.496.868
19.838.068
19.838.068
19.838.068
A57.766.945
357.766.945
357.766.915
o

o

o

o

o
660.9220.272
660.920.272
660.920.272
660.920.272
660.920.272

C. Oviedo
LEB6,.172
15g.317.028

o
23.444.865

=

13.146.452
103.569.863
35.260.791
2.215.454
22,188,301
o

5.748.291
BB.571.432
11.311.102
6.954.000
2.986.999
3.502.693

L]
26.226.546
1.363.636
23,317.728
o
11.328.878
AaD.446.383
71.548.899
10.731.615
1.2893.496
1.514.475
1.420.499
7.563.884
10,176
B.270.812
18,710
7.729
28.182.131
160.029
2.773.624
408,090
11.192.629
10.076.204
10.076.204
10.076.204
147.077.845
147.077.845
147.077.845
o

o

a

o

o
370.748.538
370.748.538
A70.748 538
370.748.538
A70.7A8.538

Gs. Total
10.790.685.007
3.1/8.199.991
254.307.091
742.537.693
476974215
1.889.775.821
658.911.140
a17.127.844
A4T6. 469,472
1181 818
243.748.399
441,175.915
513.884.230
199.444. 760
103,941,342
116.815.400
27.564.841
AG7.722.256
1.132.2092.724
2.022.029,213
25.000
AA3.572.873
2.022.8907.260
2.965.538.089
A02.122.003
51,273,597
57.790.909
53.604.182
282.291.273
ag1.7o8
2326.100.000
694,643
300.000
1.243.026.094
23.507.501
126.711.349
17.729.919
369.014.821
922.628.546
022 628.546
922.628.546
5.419.792.123
5.419.798.123
5.419.798.123
25,037 653
25,037 653
25.037.653
21.993.745
3.043.008
15.035.959.726
15.035.959.726
15.035.959.726
15.035.959.726
15.035.959.726
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Estados Contables Comparativos -

ACTIVO

REALIZABLE A CORTO PLAZO
Disponibilidades

Créditos

Existencias

Otros Activos

REALIZABLE A LARGO PLAZO
Instrumentos Financieros
Créditos

Inversiones y participaciones
Propiedades, plantay equipos
Otros Activos

PASIVO

EXIGIBLE A CORTO PLAZO
Compromisos Financieros
Compromisos no financieros
EXIGIBLE A LARGO PLAZO
Compromisos financieros
Compromisos no financieros
PATRIMONIO NETO

Capital

Reservas

Resultados

453.877.472.264
253.128.851.452
60.744.731.655
192.254.916.115
4.950.000
124.253.682
200.748.620.812
49.500.000.000
135.525.742.118
2.205.948.659
12.754.422.176
762.507.859
329.804.678.954
249.244.118.292
212.054.984.809
37.189.133.483
80.560.560.662
78.074.381.896
2.486.178.766
124.072.793.310
57.959.440.726
51.077.392.858
15.035.959.726

393.230.059.014
247.973.318.227
91.462.724.085
156.279.388.462
231.205.680
145.256.740.787
40.000.000.000
90.665.522.334
2.089.646.659
11.739.063.935
762.507.859
286.648.093.599
216.757.829.597
180.092.204.579
36.665.625.018
69.890.264.002
67.589.636.338
2.300.627.664
106.581.965.415
53.649.406.600
40.606.102.395
12.326.456.420

15.42%
2.08%
-33.59%
23.02%
0.00%
-46.26%
38.20%
23.75%
49.48%
5.57%
8.65%
0.00%
15.06%
14.99%
17.75%
1.43%
15.27%
15.51%
8.07%
16.41%
8.03%
25.79%
21.98%

INGRESOS
INGRESOS OPERATIVOS

Ingresos operativos por servicios finar

INGRESOS NO OPERATIVOS
Ingresos Eventuales

EGRESOS

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS
Costos y Gastos Operativos por
servicios financieros

Costos y Gastos Operativos por
servicios no financieros

Otros Gastos y Pérdidas

COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS

Egresos No Operativos
EXCEDENTES DEL EJERCICIO
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75.572.636.075
74.721.026.309
74.721.026.309
851.609.766
851.609.766
60.536.676.349
60.511.638.696

54.169.212.027

922.628.546

5.419.798.123
25.037.653
25.037.653
15.035.959.726

70.465.126.559
60.996.118.858
60.996.118.858
9.469.007.701
9.469.007.701
58.138.670.139
53.317.245.615

45.132.787.967

736.765.427

7.447.692.221
4.821.424.524
4.821.424.524
12.326.456.420

7.25%
22.50%
22.50%

-91.01%
-91.01%

4.12%

13.49%

20.02%

25.23%

-27.23%
-99.48%
-99.48%
21.98%



-Notas a los Estados Contables al31/12/2018

1. Informacion basica sobre la entidad cooperativa.
1.1. Naturaleza Juridica.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Coopeduc Limitada’, fue constituida el 4 de Noviembre de
1972 y reconocida su Personeria Juridica segun decreto N° 1591 del 31 de Octubre de 1973,
habiéndose adecuado a la Ley N° 438/94 por Resolucion N° 302 del INCOOP de fecha 10/06/96,
en adelante se denominara Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Consumo, Produccién
y Servicios, “Coopeduc Ltda." La reforma total del estatuto Social de la Cooperativa Coopeduc
Ltda. fue aprobada por Resolucion N° 4.140/09 del INCOOP.

El domicilio legal de la Casa Matriz de la Cooperativa esta fijado en la ciudad de Villarrica, en la
calle Humaitd y Mcal. Estigarribia y la Sucursal 1 Independencia: Mcal. Francisco Solano Lépez
entre Saavedra e Yrendague, Sucursal 2 en Caazapa: Padre Adolfo Zaracho entre Coronel Tito
Bogado y Luis Alberto de Herrera, Sucursal 3 en M. J. Troche: Juan Ramoén Chavez entre Coronel
Oviedo y Virgilio Ramén Legal, Sucursal 4 en Tebicuary: Urbanizacién a 120 mts del
Polideportivo, Sucursal 5 en Iturbe: Buenos Aires entre Asuncién y Yegros, Sucursal 6 en San
Juan Nepomuceno: Bernardino Caballero e/ Humaita y Mcal. Estigarribia, Sucursal 7 Yataity:
Coronel Bogado e/ Pa'i Hadra y Gregorio Narvaez, Sucursal 8 en Paso Yobai: Avda. Nuestra
Sefora de la Asuncion y José Dolores Resquin, Sucursal 9 en J. Leén Mallorquin: Calle 14 de
mayo y Bernardino Caballero, Sucursal 10 en Caaguazu: Av. Manuel A. Godoy e/ Boquerdn,
Sucursal 11 en Ciudad del Este: Av. San José ¢/ Tony Garay Km. 6 2 Barrio San Isidro, Sucursal 12
en Coronel Oviedo: Av. 1° de Marzo e/ Guaira.

La Cooperativa Coopeduc Ltda. tiene entre otros los siguientes objetivos:

a) Fomentar la educacion cooperativa.
b) Estimular y fomentar la practica del ahorro entre los/las socios/as.
Q) Capacitar a los/las socios/as en gestién cooperativa para lograr una mejor

administracion; en aspectos legales para el conocimiento de sus deberes,
derechos y obligaciones; en materia de relaciones humanas con el fin de
fomentar el buen relacionamiento y participacion técnica.

d) Otorgar préstamos a sus socios/as a intereses razonables, para propdsitos utiles
y productivos, o para casos de emergencia.
e) Establecer centros de expendios de mercaderias de primera necesidad, de uso
personal, y/o profesional para el confort y para actividades propias de los/las socios/as.
f) Difundir la practica de la solidaridad entre los integrantes del grupo social cooperativo.
g) Tender a un constante crecimiento y desarrollo de la Cooperativa.
h) Gestionar y obtener préstamos de instituciones oficiales o privadas, nacionales e

internacionales, para el financiamiento de los programas de trabajo para beneficio de
los/las socios/as a fin de lograr el mayor bienestar de los mismos.
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i) Promover alianzas estratégicas con organizaciones no gubernamentales e
instituciones publicas y privadas, para desarrollar programas de bienestar social.

j) Apoyar proyectos y planes orientados a la preservacion y mejoramiento del
ecosistema, con miras a posibilitar que las personas habiten en un ambiente saludable
y ecolégicamente equilibrado.

2, Politicas de Contables
2.1. Base de preparacion de los estados financieros.

La Cooperativa adopta sus politicas, siguiendo los lineamientos generales de las practicas
contables usuales y el Plan de Cuentas aprobado por el Instituto Nacional de Cooperativismo
para la preparacion de sus Estados financieros-econémicos.

2.2, Presentacion de los Estados Financieros.

Conforme a los requerimientos de la Ley N° 125/91 y normas que lo regulan, el cierre del
ejercicio es al 31 de diciembre de cada afo. El presente ejercicio fiscal abarca desde el 01 de
enero hasta el 31 de diciembre de 2018.

3. Informacion referente a los activos y pasivos.
3.1. Cartera de Créditos.

La cartera de créditos ha sido valuada de acuerdo a lo dispuesto por el Marco de Regulacién y
Supervisién de Cooperativas:

- Los deudores han sido clasificados en ocho categorias de riesgo.

- Se han constituido las previsiones necesarias para cubrir las eventuales pérdidas que
pueden derivarse de la no recuperacion de la cartera.

- Los intereses devengados sobre saldos de deudores clasificados en las cuatro
categorias de mayor riesgo y no percibidos en efectivo no incrementan el valor
contable de la deuda, pues se mantienen en suspenso, salvo los devengados durante el
ejercicio anterior si su clasificacion en dicho periodo correspondié a la categoria de
menor riesgo.

- Los intereses devengados sobre saldos de deudores clasificados en la categoria de
menor riesgo se han imputado a excedentes en su totalidad.



a) PRESTAMOS NORMALES.

Saldo de préstamos
1 cuyos pagos se 0 294.764.240.677 - 0 1.473.822.214 | 293.290.418.463
encuentran al dia

Saldo de préstamos
2 con atrasos desde 1 0 6.018.273.230 - 0 30.091.444 5.988.181.786
hasta 30 dias

Saldo de préstamos
3 con atrasos desde 31 0 2.704.662.814 - 0 13.523.312 2.691.139.502
hasta 60 dias

Saldo de préstamos
4 con atrasos desde 61 5 1.206.657.044 | 20.629.208.367 60.332.852 368.030.414 838.626.630
dias y hasta 90 dias
Saldo de préstamos
5 con atrasos desde 91 30 1.678.835.616 495.322.353 503.650.685 847.811.992 831.023.624
dias y hasta 150 dias
Saldo de préstamos
con atrasos desde 50
151 dias y hasta 240
dias

Saldo de préstamos
con atrasos desde 80
241 dias y hasta 360
dias

Saldo de préstamos
8 con atrasos desde 100 3.611.333.119 128.476.559 3.611.333.119 3.611.333.119 -
361 dias en adelante

1.430.957.635 174.863.167 715.478.818 1.430.957.635 -

1.734.030.659 115.757.843 1.387.224.527 1.734.030.659 -

b) PRESTAMOS - TARJETAS DE CREDITO.

Saldo de préstamos

1 cuyos pagos se 0 5.700.290.903 | 1.889.032.704 - 28.501.497 5.671.789.406
encuentran al dia
Saldo de préstamos

2 con atrasos desde 1 0 535.934.331 121.665.909 - 2.679.685 533.254.646

hasta 30 dias

Saldo de préstamos
3 con atrasos desde 31 0 218.873.134 61.709.980 - 1.094.365 217.778.769
hasta 60 dias

Saldo de préstamos
4 con atrasos desde 61 5 116.337.622 24.057.906 5.816.881 35.482.971 80.854.651
dias y hasta 90 dias
Saldo de préstamos
5 con atrasos desde 91 30 352.025.184 44.063.316 105.607.555 177.772.722 174.252.462
dias y hasta 150 dias
Saldo de préstamos
con atrasos desde
151 dias y hasta 240
dias

Saldo de préstamos
con atrasos desde

241 dias y hasta 360 80 118.368.993 21.424.534 94.695.194 118.368.993 -
dias

Saldo de préstamos
8 con atrasos desde 100 167.561.655 47.465.296 167.561.655 167.561.655 -
361 dias en adelante

50 142.678.062 29.172.930 71.339.031 142.678.062 -




78

PRESTAMOS - REFINANCIADOS.

1 | Saldodepréstamos cuyos pagos | | 5139 921 588 | 469,889,125 ; 25664619 | 5.107.256.969
se encuentran al dia
Saldo de préstamos con atrasos

2 desde 1 hasta 30 dias 0 770.558.872 |  73.901.413 - 3.852.792 766.706.080
Saldo de préstamos con atrasos

3 desde 31 hasta 60 dias 0 347.732.252 | 32.071.508 - 1.738.658 345.993.594

4 | Saldode préstamos con atrasos 5 204602208 | 24.377.8% 10230410 62403667 |  142.198.541
desde 61 dias y hasta 90 dias
Saldo de préstamos con atrasos

5 desde 91 dias y hasta 150 dias 30 599.953.339 | 43.307.832 179.986.002 302.976.440 296.976.899
Saldo de préstamos con atrasos

6 desde 151 dias y hasta 240 dias 50 189.962.619 | 27.691.516 94.981.310 189.962.619
Saldo de préstamos con atrasos

7 desde 241 dias y hasta 360 dias 80 455.078.066 | 35.443.997 364.062.453 455.078.066
Saldo de préstamos con atrasos

8 desde 361 dias en adelante 100 2.016.516.007 | 138.733.673 2.016.516.007 2.016.516.007

PRESTAMOS - JUDICIALIZADOS.

Saldo de préstamos
8 derivados a Gestion 100 1.278.496.981 | 60.402.770 1.278.496.981 1.278.496.981 0
Judicial

3.2, Previsiones sobre Riesgos Directos y Contingentes.

Se han constituido todas las previsiones necesarias para cubrir las eventuales pérdidas sobre
riesgos directos y contingentes, de acuerdo con lo exigido por la Resolucién INCOOP Ne
16.847/17, ademas con la autorizacién del Consejo de Administracion, se realiza previsiones
adicionales, establecido desde el afio pasado, con la finalidad de aplicar mejores practicas en la
constitucién de previsiones. La calificacion y constitucion de previsiones se observa en el
siguiente cuadro:
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A : Mora Cero 0 0% 0,50%
B : Normal 1a30 0% 0,50%
C : Aceptable 31a60 0% 0,50%
D : Potencial 61a90 5% 30,50%
E : Significativo 91 a 150 30% 50,50%
F : Real 151 a 240 50% 100%
G Alto Riesgo 241 a 360 80% 100%
H Irrecuperable mas de 360 100% 100%

El movimiento registrado durante el ejercicio en las cuentas de previsiones se resume como
sigue:

Prevision s/ Préstamos y

Tarjetas de Créditos

12.653.982.309

5.752.371.077

3.885.922.798

14.520.430.588

Previsién por Despido

2.027.195.312 691.323.746

518.896.277

2.199.622.781

El movimiento registrado de la Cartera de Préstamos y Tarjetas de Créditos al 31-12-2018 segun
Categoria de Riesgo:

A : Mora Cero 305.597.453.168 - 1.527.988.330
B : Normal 7.324.766.433 = 36.623.921
C : Aceptable 3.271.268.200 - 16.356.335
D : Potencial 1.527.596.874 76.379.919 465.917.052
E : Significativo 2.630.814.139 789.244.433 1.328.561.154
F : Real 1.763.598.316 881.799.983 1.763.598.316
G Alto Riesgo 2.307.477.718 1.845.982.159 2.307.477.718
H Irrecuperable 7.073.907.762 7.073.907.762 7.073.907.762

com e




Depuracion de la Cartera de Créditos:

Se han depurado de la Cartera de Créditos las cuentas que se ajustan a lo establecido en la
legislacion vigente: “Las cooperativas podran desafectar de sus activos, aquellos créditos
previsionados al 100%, que redinan uno de los siguientes requisitos:

1. Inhibicién General para Enajenar y Gravar Bienes, inscripta en la Direccion General de
los Registros Publicos respectivo, sobre el deudor de la entidad.

2. Cuando el deudor ha sido declarado en Quiebra o convocatoria de acreedores.

3. Mora superior a dos (2) afos. Para los créditos pagaderos en cuotas, la mora se
computara a partir del vencimiento de la primera cuota.

4. Mora por un periodo mayor de un (1) ano, de aquellos préstamos con saldo igual o

inferior a cuatro (4) salarios minimos mensuales.”

El total de saldo de capital depurado en el ejercicio 2018 es de G. 4.596.783.008,
correspondiente a 807 socios.

3.3. Propiedades, Planta y Equipo.

Valor Contable
Neto de
Depreciacion

Tasa de
depreciacion
en % anual

Valor de Costo
revaluado

Depreciacion

Concepto Acumulada

2.940.232.007

- Inmuebles - Terreno 0% - 2.940.232.007
- Inmuebles - Edificios 6% 7.080.897.744 459.358.962 6.621.538.782
- Equipos e Instalaciones 18% 1.511.506.870 273.202.900 1.238.303.970
- Construcciones en Curso 0% 84.545.638 - 84.545.638
- Maquinarias y Equipos 32% 7.002.923 2.267.639 4.735.284
- Herramientas 32% 2.318.234 753.109 1.565.125
-Rodados 20% 699.070.918 142.373.449 556.697.469
- Muebles de Oficina 16% 567.657.092 92.012.598 475.644.494
- Equipos y Software Informaticos 57% 1.851.345.327 | 1.054.202.652 797.142.675
- Biblioteca, Obras de Arte y Otros 20% 42.752.783 8.736.051 34.016.732

3.4. Deudas Financieras

14.787.329.536

2.032.907.360

12.754.422.176

La Cooperativa tiene al cierre de fecha 31-12-2018, la siguiente cartera de Ahorros de Socios.
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Saldos al Inicio

Saldos al Cierre

CONCEPTO del Ejercicio Captaciones Extracciones del Ejercicio
Ahorro a la Vista 89.151.438.307 | 571.588.624.213 | 558.030.489.154 | 102.709.573.366
Ahorro a Plazo 145.408.084.144 | 518.698.939.665 | 491.992.190.076 | 172.114.833.733
Ahorro Infanto Juvenil | 6.937.723.057 9.879.534.629 9.074.989.315 7.742.268.371
Ahorro en Suspenso 235.584.654 2.578.631.794 2.614.981.622 199.234.826
Ahorro Planificado 5.599.010.755 | 14.010.051.503 | 12.683.911.112 | 6.925.151.146

3.5. Concentracion de la Cartera de Préstamos y Ahorros por Niimeros de Socios.
a) La distribucion de la Cartera Total entre los mayores deudores.
Monto y Porcentaje de Cartera
Nimero de Socios
VIGENTE % VENCIDA %

10 Mayores Deudores 20.506.098.645 6,49% 2.103.132.743 |  13,74%
50 Mayores Deudores 40.962.128.087 | 12,95% 4.922.067.096| 32,16%
100 Mayores Deudores 52.511.861.273| 16,61% 6.630.373.216 | 43,33%
Otros 263.681.626.528 | 83,39% 8.673.021.593| 56,67%

Total de Cartera

316.193.487.801

100%

15.303.394.809

PRESTAMO

b) La distribucién de la Cartera de Ahorros entre los mayores Ahorristas.

Nimero de Socios

Monto y Porcentaje de Cartera

VISTA % PLAZO FIJO %
10 Mayores Ahorristas 5.664.764.171| 5,50% 22.958.440.217 | 12,29%
50 Mayores Ahorristas 14.407.908.608 | 14,00% 53.362.077.066 | 28,57%
100 Mayores Ahorristas 20.561.912.795| 19,98% 73.330.585.324 | 39,26%
Otros 82.346.895.397 | 80,02% 113.451.667.926 | 60,74%
Total de Cartera - AHORRO 102.908.808.192  100% 186.782.253.250 100%
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3.6. Provisiones.

Las provisiones constituidas al 31 de diciembre de 2018 y 2017 son como sigue:

CONCEPTO

SALDO

AL 31-12-2018

SALDO
AL 31-12-2017

Obligaciones Fiscales 663.829.682 320.035.062
Aporte Ley 2157 INCOOP 443.572.873 398.258.372
Aportaciones a Devolver 39.372.673 17.081.506
Honorarios Profesionales a pagar 645.627.538 738.575.278
Provisién Aporte Patronal 189.264.221 147.774.667
I.P.S. Retencién Aporte Obrero 109.370.351 86.056.986
Cheques emitidos no Cobrados 600.000.000 172.148.612
Cuota de sostenimiento a pagar 369.793.693 -
Aguinaldos a Pagar 27.687.204 -
Gastos de Notificaciones a Pagar 22.238.000 -
Gastos Judiciales a Pagar 6.330.743 -
Cuentas a pagar Tajy S.A. 1.482.854.400 1.128.547.387
Cuentas a pagar Pronet S.A. 22.541.428 35.382.795
Cuentas a Pagar HCM PAY GROUP S.A. 18.122.292 -
Gastos Rifa Fin de Afio 186.918.998 189.678.693

TOTALES 4.827.524.096 3.233.539.358

3.7. Fondos.

Representan fondos constituidos por la Cooperativa por mandato de la asamblea ordinaria de Socios como

sigue:

CONCEPTO Saldos al Inicio

del Ejercicio

Aumento

Disminucion

Saldos al Cierre
del Ejercicio

Formacién y

Capacitacion (70%) 1.214.535.392

2.191.224.272

1.986.666.160

1.419.093.504

Actividades sociales y

: o 773.198.892 885.273.479 1.038.580.962 619.891.409
recreativas (30%)
Solidaridad 6.854.026.958 2.802.557.857 1.678.033.181 7.978.551.634
Fondo p/ Proteccién 12.391.216.695 2.659.799.952 5.631.884.100 9.419.132.547
de Préstamos
Otros Fondos de 10.754.528.409 | 4.320.019.853 3.503.941.832 | 11.570.606.430
Corto Plazo
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4, Patrimonio.

La evolucién del patrimonio neto de la Cooperativa se expone en el siguiente cuadro:

Capital Integrado

53.649.406.600

6.845.018.219

2.534.984.093

57.959.440.726

Reservas 40.606.102.395 10.121.290.463 0 50.727.392.858

Donaciones de Capital (0] 350.000.000 (0} 350.000.000

Resultado del Ejercicio o 15.035.959.726 ) 15.035.959.726
5. Informacion referente a los resultados.

5.1. Reconocimiento de excedentes y pérdidas.

Los excedentes y pérdidas han sido aplicados de acuerdo al principio de lo devengado, salvo en lo que se refiere
a los productos financieros devengados y no percibidos correspondientes a los ingresos contemplados en el
numeral 5.7 e) y k) del Marco General de Regulacién y Supervision de Cooperativas.

El excedente del Ao 2018 totaliza Gs. 15.035.959.726, a ser distribuidos conforme lo establece el Articulo 42° de
la Ley 438/94, Ley 4596/12 y la Resolucion de Asamblea.

5.2, Excedentes Especiales.

TnASoNeS | neracones | rora

Qtereses Compensatorios cobrados s/ 58.651.109.314 0| 58651.109.314
Comisiones cobradas s/ Créditos 1.112.400.348 0 1.112.400.348
Intereses Moratorios Cobrados 654.929.342 0 654.929.342
Intereses Punitorios Cobrados 198.459.477 0 198.459.477
Intereses y Accesorios s/ Refinanciacion 367.136.152 0 367.136.152
Comisiones cobradas s/ Servicios Financieros 27.203.415 0 27.203.415
Desafectacion de Previsiones 3.885.922.798 0 3.885.922.798
Otros Ingresos Operativos Varios 376.615.806 0 376.615.806
Otros Ingresos y Servicios 226.443.096 0 226.443.096
Ingresos Varios 468.358.000 0 468.358.000
Intereses s/ Depdsitos a la Vista COOP. 24.370.653 0 24.370.653
Intereses s/ Depositos a la Vista Bancos 0 103.051.473 103.051.473
Intereses s/ CDA Bancos del Pais 0 8.189.170.644 8.189.170.644
Comisiones por Servicios de Cobranzas 0 383.251.766 383.251.766
Créditos Liquidados por Incobrables 0 904.213.791 904.213.791
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CUENTAS DIRECTOS INDIRECTOS TOTAL
Intereses Pagados por Captaciones Socios 16.922.009.269 0 16.922.009.269
gl‘r’":r'i'%csg Pagadas por Servicios 19.152.758 0 19.152.758
Previsiones para Créditos en Mora 5.752.371.964 0 5.752.371.964
Previsiones para otros Activos de Riesgo 330.000.000 0 330.000.000
Otros Costos por Servicios Financieros 1.748.835.515 0 1.748.835.515
Gastos de Personal 13.100.353.072 1.865.386.710 14.965.739.782
Honorarios Profesionales 2.066.737.659 300.012.377 2.366.750.036
Servicios y Gastos de Oficina 2.619.947.590 380.317.598 3.000.265.188
Mercadeo 1.397.194.957 202.820.023 1.600.014.980
Impuestos y Tasas 1.624.734.490 235.850.183 1.860.584.673
Depreciaciones y Amortizaciones 1.863.946.254 168.961.106 2.032.907.360
Gastos del Consejo de Administracion 493.197.073 71.593.618 564.790.691
Gastos de la Junta de Vigilancia 246.841.057 35.832.014 282.673.071
Gastos del Organo Electoral 207.040.211 30.054.432 237.094.643
Gastos de Comité 1.193.388.574 173.235.021 1.366.623.595
Gastos de Asamblea 126.131.701 18.309.567 144.441.268
Otros Gastos de Gobernabilidad 323.023.927 46.890.894 369.914.821
Gastos Administrativos y Operativos 922.628.546 0 922.628.546
Créditos Liquidados por Incobrables 5.419.798.123 0 5.419.798.123
Costos y Gastos no Operativos 25.037.653 0 25.037.653

56.402.370.393

3.529.263.543

59.931.633.936

INGRESOS

9.579.687.674

EGRESOS

-3.529.263.543

EXCEDENTES ESPECIALES antes del Impuesto

6.050.424.131

IMPUESTO A LA RENTA 10 %

-605.042.413

EXCEDENTES ESPECIALES después del Impuesto

5.445.381.718

6. HECHOS POSTERIORES

No existen otras notas revelaciones que se consideren necesarias de conformidad a los

principios contables generalmente aceptados en Paraguay.
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Informe de la Junta de Vigilancia

PRESIDENTE : Jorge Antonio Martinez Samudio
VICEPRESIDENTE : Norma Fernandez
SECRETARIA : Norma Alvarenga Gonzdlez
VOCALES TITULARES : Wualter Verdecchia

Elvio Areco

La Junta de Vigilancia de la Cooperativa Muitiactiva COOPEDUC LTDA., en
cumplimiento de lo establecido en el Art. 90 del Estatuto Social, presenta a la magna
Asamblea una sintesis de las principales actividades realizadas en el Gltimo ejercicio.

La gestién de este 6rgano de control se caracterizo por el andlisis, revision y
seguimiento de las resoluciones emitidas por del Consejo de Administracién, las tareas
de los Comités Auxiliares, de Apoyo y de la estructura administrativa de la cooperativa
para lo cual se han planificado y ejecutado acciones a lo largo del ejercicio 2018.

La Junta de Vigilancia realizd sesiones ordinarias y extraordinarias de trabajo dejando
constancia en las actas, registros de asistencias y otros documentos que obran en los
archivos.

Visitas a sucursales

Miembros de este estamento visitaron todas las sucursales realizando controles como:
arqueos de caja, que en la generalidad arrojaron resultados razonables; control de
solicitudes de crédito, control de otorgamiento de subsidios de solidaridad
corroborandose el cumplimiento de los requisitos exigidos para su concesion.

Asi mismo, revisién de contratos de ahorro a plazo fijo, a la vista, infanto juvenil,
planificado, control en el cual no se detectaron irregularidades. Ademds, monitoreo de
la morosidad mediante la revision del reporte de mora de cada asesor de crédito. En
este punto, se dio seguimiento a las notficaciones a socios morosos y demas
estrategias de recuperacion implementadas dejando en todos los casos una conclusién
del trabajo realizado a los encargados de Sucursal.

Se verifico el reporte de operaciones inusuales y sospechosas en el marco de la
prevencién del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo. Igualmente, las
condiciones de seguridad, control de publicaciones puestas disposicion de los
asociados que operan en las sucursales. Se dedicé tiempo al seguimiento de la
ejecucion de los objetivos financieros realizando un analisis con los Responsables de
las Sucursales sobre los factores que inciden en la concrecion de las metas.

El control de pagarés fue otro de los trabajos ejecutados que focalizando la existencia
de los documentos en las sucursales y su resguarao.

Otras actividades ejecutadas:

En cumplimiento a lo establecido en el Estatuto Social, se ha realizado el llamado a
concurso para la contratacion de servicios de Auditoria Externa para lo cual se remitié
invitacién a consultoras habilitadas por el Instituto Nacional de Coperativismo. Luego de
un andlisis de la propuesta técnica de trabajo presentadas por los oferentes, su
experiencia de trabajo en Cooperativas y presupuesto, la Junta de Vigilancia seleccion6
y elevé una terna al Consejo de Administracién siendo adjudicada la Empresa CYCE

Consultores y Contadores de Empresas.
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El estamento electivo de control ha leido y analizado todas las resoluciones del
Consejo de Administracién, asl mismo, sus aclas de sesiones.

También, la Junta de Vigilancia reaiizo.

« Recepcion y analisis de copias de actas de sesiones de los Comités Auxiliares y
de Apoyo, con lo que se dio seguimiento a las actividades ejecutadas por estos
Grganos.

« Seguimiento de la ejecucion presupuestaria.

* Recepcion y andlisis del informe semanal de tesoreria dejando constancia en
las actas de sesiones de la Junta.

« Reuniones de trabajo con el Jefe de Auditoria Interna de la Cooperativa, asi
mismo se han recepcionado y analizado todos los informes del area, tanto el
reporte mensual de actividades como el informe de controles especificos,
realizando posteriormente el seguimiento de las recomendaciones.

Los miembros de la Junta de Vigilancia han participado en eventos organizados por Ia
Cooperativa COOPEDUC LTDA, asi como en cursos, seminarios, cONgresos
organizados por otras entidades con el objetive de mejorar su perfil y gestién.

Nuestro agradecimiento a todas las personas, a los Responsables y demas
funcionarios de las Sucursales, de Casa Central especialmente a quienes han
colaborado para la realizacion de las actividades de la Junta de Vigilancia y a los
asociados por la confianza depositada en los miembros de este estamento.
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DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

A la Honorable Asamblea General Ordinaria de la Cooperativa Multiaciive
de Ahorro, Crédito, Consumo, Produccion y Servicios COOPEDUC Ltda.:

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 75, inc. “d" de la Ley 5.501/15 y
el Art. 90 del Estatuto Social, habiendo verificado y analizado la Memoria que en forma
detallada informa sobre las actividades del Consejo de Administracion, el Inventario, el
Balance General y el Cuadro de Resultados de la institucién, la Junta de Vigilancia, en
Su caracter de 6rgano contralor de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro. Crédito,
Consumo, Produccién y Servicios COOPEDUC LTDA, dictamina que los mismos
reflejan en forma razonable la situacién patrimonial, financiera v econémica al
cierre del ejercicio fenecido el 31 de diciembre de 2018, conforme a las disposiciones
contables, legales y estatutarias.

Por tanto. esta Junta de Vigilancia recomienda su aprobacién a esta

Honorable Asamblea.
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Dictamen de los Auditores Independientes

Consultores y Contadores de Empresas

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores

Presidente y Miembros del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AHORRO Y

CREDITO, CONSUMO, PRODUCCION Y SERVICIOS

COOPEDUC LIMITADA

Humaita N° 702 esq. Mcal. Estigarribia

Villarrica, Paraguay

Dictamen sobre los estados financieros

1. Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
AHORRO Y CREDITOS, CONSUMO, PRODUCCION Y SERVICIOS COOPEDUC LIMITADA, que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2018, y los estados de resultados, de variacion del
patrimonio neto y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asl como un resumen de politicas
contables importantes y ofras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la administracién por los estados financieros

2. La adminietracién es responsable de la preparacion y presentacién razonable de esfos estados
financiercs de acuerdo con principios contables generaimente aceptadoes en Paraguay y conforme con las
disposiciones normativas del Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP), y del control interno que la
direccion considere necesario para permifir la preparacion de estados financieros libres de incorreccién
material, debida a fraude o error,

Responsabilidad del auditor

3. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en nuestra
auditoria.

Alcance

4, Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditorla vigentes en Paraguay, emitidas por
el Consejo de Contadores Publicos del Paraguay. Dichas normas requieren que cumplamos con reguisitos
eticos asi como que planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si
los estados financieros estan libres de representacion errénea de importancia relativa.

Una auditoria implica desempefiar procedimientos para obtener evidencias de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros, Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representacion errénea de importancia relativa de los
estados financieros, ya sea debida a fraude o a error. Al hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor
considera el control interno relevante a la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
por la entidad, para disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no con el fin de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una
auditoria también incluye evaluar la propiedad de las politicas contables usadas y lo razonable de las
estimaciones contables hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacién general de los
estados financieros.

Creemos que |a evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar
una base para nuestra opinion.
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Consultores y Contadores de Empresas

Opinidén

5. En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, respecto de todo lo importante,
la posicién financiera de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AHORRO Y CREDITOS, CONSUMO,
PRODUCCION Y SERVICIOS COOPEDUC LIMITADA al 31 de diciembre de 2018, y de su desempefio
financiero, |a variacion de su patrimonio neto y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
acuerdo con principios contables generalmente aceptados en Paraguay.

Otro Asunto

6. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2017, que se exponen al solo efecto comparativo, fueron
auditados por otros auditores independientes, quienes en su dictamen de fecha 08 de febrero de 2018
emitieron una opinién sin salvedades.

Informe sobre otros requisitos legales y normas reguladoras

7. En cumplimiento de disposiciones legales vigentes y en aplicacién de los lineamientos establecidos en la
Declaracion de Practica de Auditoria — DPA — 1020 (R) emitida por el Consejo de Contadores Publicos del
Paraguay informamos lo siguiente:

a) La COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AHORRO Y CREDITOS, CONSUMO, PRODUCCION Y
SERVICIOS COOPEDUC LIMITADA mantiene sus registros de acuerdo a lo establecido en las Leyes
N°®125/91, 2421/04 y sus reglamentaciones;

b) A la fecha del presente informe y considerando los limites de materialidad establecidos, la Cooperativa ha
cumplido con los pagos y/o ha provisionado sus obligaciones impositivas relacionadas con el afio finalizado
€l 31 de diciembre de 2018;

c) Se ha dado wmphmnanto a Io establecido en la Resolucion N° 20/08 y Sus modificaciones, que reglarnentan

3 bllm N° 1 Tipo “A”
. Frrrnas Profesionales N® 1
Consejo de Contadores Plblicos del Paraguay
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Ejecucion Presupuestaria 2018 (.

Codigo Cuenta Inicial Aumento Disminucion Final Ejecutado % Ejecutado
4.110.101.000.000 Intereses Compensatorios Cobrados sobre Créditos ~ 54.484.000.000  2.450.000.000 0 56.934.000.000  58.651.109.314 103.02%
4.110.102.000.000 Comisiones Cobradas 1.100.000.000 0 0 1.100.000.000 1.112.400.348 101.13%
4.110.103.000.000 Intereses Moratorios Cobrados 600.000.000 0 0 600.000.000 654.929.342 109.15%
4.110.104.000.000 Intereses Punitorios Cobrados 200.000.000 0 0 200.000.000 198.459.477 99.23%
4.110.105.000.000 Intereses y Accesorios s/ Refinanciacién 800.000.000 0 450.000.000 350.000.000 367.136.152 104.90%
4.110.201.000.000 Comisiones Cobradas sobre Servicios Financieros 25.000.000 0 0 25.000.000 27.203.415 108.81%
4.110.301.000.000 Intereses s/ Depdsitos a la Vista 100.000.000 0 0 100.000.000 127.422.126 127.42%
4.110.302.000.000 Intereses s/ Depdsitos a Plazo 9.531.000.000 0 2.000.000.000  7.531.000.000 8.189.170.644 108.74%
4.110.401.000.000 Desafectacion de Previsiones 4.000.000.000 0 0 4.000.000.000 3.885.922.798 97.15%
4.110.402.000.000 Otros Ingresos Operativos Varios 550.000.000 0 0 550.000.000 1.280.829.597 232.88%
4.110.501.000.000 Ventas y Servicios a Socios 200.000.000 0 0 200.000.000 226.443.096 113.22%
4.210.101.000.000 Ingresos Varios 400.000.000 0 0 400.000.000 851.609.766 212.90%
4.210.201.000.000 Ingresos por Actividades Especiales 300.000.000 0 0 300.000.000 0 0.00%

TO TALINGRESOS 72.290.000.000 2.450.000.000 2.450.000.000  72.290.000.000  75.572.636.075
5.110.101.000.000 Intereses Pagados por Captaciones Socios 19.634.000.000 0 2.380.000.000  17.254.000.000  16.922.009.269 98.08%
5.110.103.000.000 Intereses Pagados por Créditos Externos 22.000.000 0 0 22.000.000 0 0.00%
5.110.104.000.000 Comisiones Pagadas por Servicios Financieros 30.000.000 0 0 30.000.000 19.152.758 63.84%
5.110.201.000.000 Previsiones para Créditos en Mora 6.900.000.000 0 900.000.000  6.000.000.000 5.752.371.964 95.87%
5.110.202.000.000 Previsiones para otros Activos de Riesgo 200.000.000 200.000.000 0 400.000.000 330.000.000 82.50%
5.110.301.000.000 Otros Costos por Servicios Financieros 1.600.000.000 249.500.000 0 1.849.500.000 1.748.835.515 94.56%
5.110.401.000.000 Gastos de Personal 15.958.000.000 0 850.000.000  15.108.000.000  14.965.739.782 99.06%
5.110.402.000.000 Honorarios 2.500.000.000 0 120.000.000 2.380.000.000 2.366.750.036 99.44%
5.110.403.000.000 Servicios y Gastos de Oficina 2.500.000.000 500.500.000 0 3.000.500.000 3.000.265.188 99.99%
5.110.404.000.000 Mercadeo 1.600.000.000 100.000.000 0 1.700.000.000 1.600.014.980 94.12%
5.110.405.000.000 Impuestos y Tasas 1.600.000.000 900.000.000 0 2.500.000.000 2.465.627.086 98.63%
5.110.406.000.000 Depreciaciones y Amortizaciones 1.336.000.000 700.000.000 0 2.036.000.000 2.032.907.360 99.85%
5.110.501.000.000 Gastos del Consejo de Administracion 540.000.000 70.000.000 0 610.000.000 564.790.691 92.59%
5.110.502.000.000 Gastos de la Junta de Vigilancia 320.000.000 0 0 320.000.000 282.673.071 88.34%
5.110.503.000.000 Gastos del Organo Electoral 250.000.000 0 0 250.000.000 237.094.643 94.84%
5.110.504.000.000 Gastos de Comités 1.450.000.000 0 50.000.000 1.400.000.000 1.366.623.595 97.62%
5.110.505.000.000 Gastos de Asamblea 120.000.000 30.000.000 0 150.000.000 144.441.268 96.29%
5.110.506.000.000 Otros Gastos de Gobernabilidad 537.000.000 0 50.000.000 487.000.000 369.914.821 75.96%
5.120.201.000.000 Gastos Administrativos y Operativos 800.000.000 200.000.000 0 1.000.000.000 922.628.546 92.26%
5.130.301.000.000 Gastos y Pérdidas eventuales 4.000.000.000  1.500.000.000 0  5.500.000.000 5.419.798.123 98.54%
5.210.101.000.000 Costos y Gastos no Operativos 100.000.000 0 0 100.000.000 25.037.653 25.04%
5.210.102.000.000 Egresos por Actividades Especiales 200.000.000 0 100.000.000 100.000.000 0 0.00%

TO TAL EGRESOS 62.197.000.000 4.450.000.000 4.450.000.000  62.197.000.000  60.536.676.349
6.110.101.000.000 Excedentes del Ejercicio 10.093.000.000 10.093.000.000  15.035.959.726 148.97%




-Propuesta de Distribucién de Excedentes

RESERVA LEGAL 20%| 1.918.115.602| 20%|1.089.076.344 3.007.191.946
RESERVA ESPECIAL 25%|2.397.644.502| 25%| 1.361.345.430 3.758.989.932
FONDO DE EDUCACION 15%|1.438.586.701| 15%| 816.807.258 2.255.393.959
APORTE A FEDERACION 3%| 287.717.340| 3%| 163361452 451.078.792
FONDO DE GARANTIA 2%| 191811560 2%| 108.907.634 300.719.194
FONDO PARA APOYO A OTRAS ENTID.| 1%| 95.905.780| 1%| 54.453.817 150.359.597
FONDO PARA CONTINGENCIAS LABOR|  3%| 287.717.340| 3%| 163.361452 451.078.792
RETORNO S/ OPERACIONES 18%|1.726.304.041] 18%| 980.168.709 2.706.472.750
RETORNO S/ APORTES 13%|1.246.775.142| 13%| 707.899.622 1.954.674.764

El consejo de administracion sugiere a la asamblea que los excedentes
distribuidos sobre operaciones y aportes sean capitalizados en aportaciones de
capital y fondos de solidaridad, sepelio personal, salud y deportes.
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Mapa de Proyeccién Estratégica

* C i focada en la de sus socios, reconocida por
sualto promiso social, ivoy ia op i

* Brindar servicios de alta calidad para el mejoramiento de la vida de
sus iadk

OBJETIVO ESTRATEGICO SOCIEDAD - OE S: MEJORAR LA RELACION CON LA MEMBRESIA Y CONSOLIDAR LA IMAGEN DE SOLIDEZ EN TODAS LAS COMUNIDADES

membresia

Mejora continua de los Servicios
Cooperativos

Mantener efciencia de
“’;’mﬂz‘:f ¥ Aplicar GRS Marketingy e sl Sepelioy Aplicar principios
et (analogo CRM) Comunicacion eficaz otros) EBltpREst

Aumento de la Satisfaccion

PERSPECTIVA CLIENTE

Liderar Imagen
en
comuni

Area de Atencion al et e 2 Reduccion de
Gestionar por Calidad Aumento del o Desarrollar Nuevos.
Soclo volumen de Productos

Opera

Mantener status Adecuar estructura Identificar Riesgos y Cumplimiento de Mejorar Ia calidad
certificado gerencialy operacional Diversificar el portafolio emitir acciones ASpectos legales y de la Supervisiony
preventivas reglamentarios el control

A

Mejorar continuamente las
competencias del Talento

Cultura de Innovacion y. Infraestructura edilicia
Profesionalidad de la para la Calidad en todas
Gestion las comunidades

Tecnologia en continua
adecuaciony mejora

Humano

OBJETIVO ESTRATEGICO, DESARROLLO INSTITUCIONAL - O DI - CONSOLIDAR LA POSICION DE REFERENCIA MEDIANTE TH DE ALTO RENDIMIENTO, INFRAESTRUCTURA Y
TECNOLOGIA ADECUADAS

Innovacion en
Equipos de Alto productosy Cultura Plan de Desarrollo Infraestructura
Rendimiento sistemas de tecnologica Tecnologico adecuada
trabajo

Gobierno en

Cultura de Calidad o
equilibrio

PERSPECTIVA DESARROLLO E INNOVACION

92 Memoria y Balance 2018




- Plan Operativo
CRECIMIENTO FINANCIERO SOSTENIDO, RENTABLE Y PRODUCTIVO

LINEA ESTRATEGICA BASICA - LEB - OPERACIONES

Control periodico (diario, semanal, mensual, segun
corresponda) de los principales indicadores financieros,
mediante un sistema de informacion gerencial adecuado.

Monitoreo de indicadores financieros y acciones

F1. , .
preventivas o correctivas segiin necesidad.

[

1 Crecer 11 % en activos

Mantener, como minimo, el 80 % de indicadores de Alerta
Temprana en nivel 6ptimo.

F1 |Crecimiento sostenido de los Indicadores Financieros - ; o — — -
Crecimiento sostenido de indicadores claves : Mantener |a relacion "Patrimonio / Activos (ponderados por
F1.2]activos, reservas, captaciones, colocaciones, 3 [niveles de riesgos)" adecuada para |a sostenibilidad y
rentabilidad, entre otros. solvencia.
4 Aumentar la cartera de Ahorros en 11%, con relacion al
periodo anterior.
5 Obtener como minimo rentabilidad sobre promedio de activo
del 2,5 %
. . Incrementar 8 % los ingresos totales, enfatizando en los
Incremento de los ingresos operativos conformea la . . B .
F21 L . 1 [ingresos por préstamos y colocaciones en entidades
proyeccion financiera. ) )
financieras.
Mantenimiento de |a cartera crediticia con buena Mantener;icomoima X el e el
F2 |Rentabilidad de los Activos F2.2 1 [aplicando previsiones con criterios mas rigidos que la

calidad y suficiencia de previsiones. .,
regulacion del sector.

Mantener como minimo 7% el indice de liquidez, coherente
con el Marco Regulatorio y el manual institucional de
Administracion de riesgo.

-

F2.3 [Mantenimiento de un nivel razonable de liquidez.

Aumentar 15 % la cartera de créditos, diversificando
adecuadamente por tipos para mantener rentabilidad con
niveles razonables de riesgos.

Aumento de la Cartera y la cantidad de desembolsos

F3. L
en Créditos.

-

-

F3 |Aumento de la Cartera de Creditos Aumentar 13 % la cartera de tarjetas de créditos.

Aumento de la cantidad de tarjetas colocadas y la
tasa de uso de los plasticos.

F3.

N

Implantar, por lo menos, 5 acuerdos comerciales o
campafias promocionales para incentivar el uso de tarjetas
de créditos.

~
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N°® LINEA ESTRATEGICA BASICA - LEB -

S1

MEJORAR LA RELACION CON LA MEMBRESIA'YY CONSOLIDAR
LA IMAGEN DE SOLIDEZ EN TODAS LAS COMUNIDADES

Crecimiento sostenido de la
membresia

s1.1

Aumento de la membresia en todas las
comunidades

OPERACIONES

1

Aumentar 8 % la membresia institucional

S1.2

Mantener controlado el indice de
renuncias en todas las comunidades

Tolerar como maximo 3,5 % de salidas por renuncias o
exclusiones en el afio

S2

Aumento de la Satisfaccion

S2.1

Medir y mejorar la satisfaccion
periodicamente

Mantener niveles dptimos de satisfaccion, obteniendo
como minimo el 80%.

S2.2

Culminar el médulo informatico que
facilite el conocimiento de la membresia (
GRS: CRM)

1

Implantary operar el médulo "socios", que incluye la
|6gica de CRM (conocimiento y administracion de la
relacién con el socio/cliente)

S2.3

Mejoramiento del proceso de Atencion al
cliente

Gestion permanente de buena atencidn, tendiente a
cumplir el nivel minimo de satisfaccidn, disefiando, por
lo menos, una metodologia adicional para medir la
satisfaccion.

S3

Mejora continua de los Servicios
Cooperativos ( no financieros)

Mantener la eficiencia de los
servicios cooperativos

Medir y mejorar permanentemente atributos y
requisitos de todos los servicios (Ahorro, crédito,
solidaridad, salud, sepelio, danza, guitarra, canto, u
otros)

S3.2

Adoptary aplicar acciones de
Responsabilidad Social Cooperativa

Ejecutar programas de responsabilidad social:
Concienciacion a colaboradores, incentivo de lecturas y
promocion del deporte en nifios y jovenes, becas a
socios, cuidado ambiental mediante reforestacion y

Apoyar el desarrollo comunitario en cuatro distritos,
como minimo, con énfasis en educacion financiera.

S

Apoyo al gobierno para formalizar a microempresarios,
otorgandoles la cédula "MIPYMES") y facilitandoles

| lacceso al fondo de garantia.

Continuar ejecutando el proyecto de reconversion
agricola ( ex zonas cafieras) y de cuenca lechera e insistir
con el programa de nutricién con leche de soja. |

wv

Dar inicio al disefio de un modelo de reporte de
sostenibilidad, coherente con los objetivos de
desarrollo sostenibles, y otros aplicables.

Consolidar Imagen de Solidez

Consolidar Imagen Institucional utilizando encuestas
para medir la percepcion de socios

Ser la primera opcion de beneficios sociales y recursos
financieros para los socios.




MEJORAR LOS PROCESOS EN LA BUSQUEDA DE LA
EXCELENCIA OPERACIONAL

LINEA ESTRATEGICA BASICA - LEB - OPERACIONES
P11 Diagramacion de servicios sociales y/o Relevamiento de necesidades en cada comunidad y
Desarrollo de nuevos productos y servicios "~ [financieros adecuados a cada comunidad disefio de nuevos servicios, si amerita.
P1 .
competitivos P12 Revisién y ajuste continuo de los atributos de Revisar periédicamente atributos de todos los
"~ |servicios servicios, mejorandolos permanentemente.
P21 Evaluacion /adecuacion de la estructura 1 Evaluacion periddica de estructura operativa, para
" |funcional adoptar mejoras, si corresponde
Plan y desarrollo de capacitacién ejecutiva, para
P2.2 |Mejorade la calidad de la supervision 1 y L R P ) ., P
mantener sélidos niveles de supervision.
P2 |Mejorar la Calidad de los Procesos internos
Revision de procesos, procedimientos y A . .
N Analisis periédico de procesos y operaciones, para
P2.3 |tareas, tendientes a adecuarlos a las 1 . ;
! A . hacerlos eficaces y efectivos.
necesidades de socios e institucionales
P31 Identificacion de areas /procesos de riesgos y 1 |Continuar gestién de identificacion y tratamiento de
adoptar acciones preventivas riesgos, principalmente operativos.
Aplicar criterios de gestion basada en riesgos, con base
P3 |Gestion basada en Riesgos 1 P lizacion d ? 150 9001'2015
Continuar proceso de gestién basada en en actualizacion de |anorma 8
P3.2| = = =T
riesgos Continuar con la adecuacion del proceso de crédito,
2 |analizando nuevas metodologias de concesiony
recuperacion

CONSOLIDAR LA POSICION DE REFERENCIA MEDIANTE TH DE
ALTO RENDIMIENTO, INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA ADECUADAS

DI.1.1

LINEA ESTRATEGICA BASICA - LEB -

Cultura de Calidad instalada en todos los
niveles operativos

OPERACIONES

Continuar entrenamiento de equipos internos en gestion de herramientas de
calidad y modelos de gestion de excelencia.

Instalar el Modelo de Gerenciamiento de

Continuar entrenamiento de supervisores para el gerenciamiento efectivo de las

nacional e internacional

DI.1 |Mejora continua de las competencias del TH | DI.1.2 .
Procesos en todos los locales unidades a su cargo
Identificacion de competencias basicas y N p
- . Implantar programa para acompafiamiento efectivo del talento humano a la
DI.1.3|disefio de un Programa de atencién a A P
adecuacion tecnolégica institucional
brechas
Identificacion de necesidades y tomar
DI.2.1 |contacto con ofertas nacionales e 1 |Evaluar ofertas de desarrolladores informéticos
internacionales a fin de evaluarlas
o, Avanzar en el proceso de Adecuacion D22 Disefio de aplicaciones tecnoldgicas para 1 Continuar con las actuales adecuaciones innovando continuamente ( servicios
" |Tecnolégica " Ireduccion de uso de papel web, smarphones, reduccién de uso de papel, facturacion eléctronica, etc.)
DI.2.3|Adecuacion tecnologica 1 [Avance en el proceso de implantacion de nueva plataforma tecnolégica
0.3 Adecuar lainfraestructura conforme a las D31 Evaluacidn constante de estructura edilicia 1 Adecuar la infraestructura edilicia de la casa matriz y sucursales, segun
" |necesidades "7 |y mobiliarios requerimientos
Mantener en equilibrio [as relaciones
DI.4.1|interdirigenciales ( Estamentos directivosy [ 1 [Realizar reuniones periddicas de Comunicacién de avances y de Integracion
comités auxiliares )
A Gobierno adecuado al actual 1 Relacionarse positivamente con el sector cooperativo nacional y ocupar los
" |posicionamiento Representar institucionalmente a espacios de referencia
DI.4.2|Coopeduc en estamentos de referencia

Relacionarse positivamente con otras organizaciones de la sociedad civil ( publico-|
privado) y desarrollar acciones en conjunto

S N\o4
COOPEDUCE
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Proyecciones de Crecimiento (S

AUMENTO DE ASOCIADOS CON RELACION A 2018 8%
ACTIVO TOTAL 11%
APORTACIONES DE CAPITAL 6%
CARTERA DE CREDITO 15%
CARTERA DE AHORRO 11%

TERRENOS Y/O EDIFICOS 3.000.000.000
OPORTUNIDADES DE INVERSION (VILLARRICA O SUCURSALES), OBRAS

EDILICIAS EN COMPLEJO SOCIAL U OTROS, PREVIO ANALISIS DE PERTINENCIA Y
CONVENIENCIA

MAQUINAS Y EQUIPOS 500.000.000
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA Y GENERADORES ELECTRICOS
EQUIPOS, SOFTWARES E INSTALACIONES INFORMATICOS 3.000.000.000

INVERSIONES EN RENOVACION DE SOFTWARE DE GESTION, SERVIDORES,
SISTEMAS DE ENLACE, LICENCIAS, INFRAESTRUCTURA Y OTROS

VEHiCULOS 250.000.000
RENOVACION DE VEHICULO POR USO U OBSOLESCENCIA
OTRAS INVERSIONES 500.000.000

OTRAS OPORTUNIDADES DE INVERSION FAVORABLES PARA LA COOPERATIVA

TODAS INVERSIONES ESTAN SUJETAS A CUMPLIMIENTO DE NORMAS REGULATORIAS.

Memoria y Balance 20138




-Presupuesto 2019

INTERESES COMPENSATORIOS COBRADOS SOB 66.431.000.000
COMISIONES COBRADAS 1.230.000.000
INTERESES MORATORIOS COBRADOS 700.000.000
INTERESES PUNITORIOS COBRADOS 220.000.000
INTERESES Y ACCESORIOS S/ REFINANCIACION 400.000.000
COMISIONES COBRADAS SOBRE SERVICIOS FINANCIEROS 30.000.000
INTERESES S/ DEPOSITOS A LA VISTA 150.000.000

INTERESES S/ DEPOSITOS A PLAZO

6.700.000.000

DESAFECTACION DE PREVISIONES

3.500.000.000

OTROS INGRESOS OPERATIVOS VARIOS 1.400.000.000
VENTAS Y SERVICIOS A SOCIOS 245.000.000
INGRESOS VARIOS 950.000.000
INGRESOS POR ACTIVIDADES ESPECIALES 0

INTERESES PAGADOS POR CAPTACIONES SOCIOS

19.987.000.000

INTERESES PAGADOS POR CREDITOS EXTERNOS 20.000.000
COMISIONES PAGADAS POR SERVICIOS FINANCIEROS 30.000.000
PREVISIONES PARA CREDITOS EN MORA 9.000.000.000
PREVISIONES PARA OTROS ACTIVOS DE RIESGO 200.000.000

OTROS COSTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS

2.131.000.000

GASTOS DE PERSONAL

18.159.000.000

HONORARIOS 3.100.000.000
SERVICIOS Y GASTOS DE OFICINA 3.260.000.000
MERCADEO 1.500.000.000

IMPUESTOS Y TASAS

2.300.000.000

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

2.033.000.000

GASTOS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 640.000.000
GASTOS DE LA JUNTA DE VIGILANCIA 320.000.000
GASTOS DEL ORGANO ELECTORAL 310.000.000
GASTOS DE COMITES 1.540.000.000
GASTOS DE ASAMBLEA 230.000.000
OTROS GASTOS DE GOBERNABILIDAD 460.000.000

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

1.100.000.000

GASTOS Y PERDIDAS EVENTUALES

3.500.000.000

COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS

75.000.000

EGRESOS POR ACTIVIDADES ESPECIALES

0
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Casa Central
Humaitd y Mcal. Estigarribia N° 702
Tel: (0541) 42521/ 43626

Colonia Independencia
Mcal. Lépez e/ Saavedra e Yrendague
Tel: (0548) 265 620

Caazapa
Padre Adolfo Zaracho e/ Cnel. Bogado y Luis A. de Herrera
Tel: (0542) 232 676 / 232 098

Mauricio J. Troche
Juan Ramoén Chévez e/ Cnel. Oviedo y Virgilio R. Legal
Tel: (0550) 20194

Tebicuary
Urbanizacién a 120 m al sur del tanque de ESSAP
Tel: (0553) 254 464

Iturbe
Buenos Aires e/ Asuncién y Yegros
Tel: (0546) 256 586 / 256 622

San Juan Nepomuceno
Gral. Bernardino Caballero esq. Humaita
Tel: (0544) 320 625

/\Z*}
COOPEDUCL |

SomOS $°C|OS Cnel. Bogado e/ Pa‘i Hadra y Mcal. Estigarribia
Tel: (0549) 20070

Paso Yobai
Avda. Nuestra Sefora de la Asuncién y José Dolores Resquin
Tel: (0552) 252 354

Juan Le6n Mallorquin
Ka‘arendy esg. Hermano Mainrado

Caaguazu

General Bernardino Caballero y San Lorenzo
Tel: (0522) 40733

Tel: (0675) 265 777

Ciudad del Este
Avda. San José N° 376, Km 7 — Barrio Ciudad Nueva
Tel: (061) 576 712

Coronel Oviedo
1 de Marzo y Guaira
Tel: (0521) 200 077



