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El Consejo de Administración, la 
Junta de Vigilancia, el Tribunal 
Electoral Independiente y la 
Gerencia General presentan con 
gran satisfacción el informe 
correspondiente al ejercicio cerrado 
el 31 de diciembre de 2023.

Este documento, elaborado en base 
a los 7 principios cooperativos, 
detalla los principales logros en las 
dimensiones económica-financiera, 
social y ambiental, reflejando un 
firme compromiso con el desarrollo 
social. 

El agradecimiento sincero a los más 
de 77.000 socios por la confianza 
continua en directivos y 
colaboradores de COOPEDUC 
LTDA., a quienes se presenta con 
orgullo los resultados de un modelo 
de gestión cooperativo, competitivo, 
transparente y eficiente.
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Distinguidos socios y apreciados miembros de la comunidad. 

Acorde a lo establecido en la Ley de Cooperativas, sus reglamentaciones y las disposiciones estatutarias vigentes, 
ponemos a consideración de la magna Asamblea el informe de los trabajos desarrollados durante el 2023, en virtud del 
plan operativo aprobado por la Asamblea anterior. Este documento, se presenta por primera vez en base a la 
estructura de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) donde se muestran de manera cuantitativa y cualitativa los 
datos de las actividades sociales y de intermediación financiera. 

En este ejercicio, la dinámica económica mundial continuó mostrando un bajo crecimiento tanto en el PIB como en el 
comercio. Los márgenes para la política fiscal y monetaria permanecieron restringidos. En este escenario, resulta 
crucial implementar políticas macroeconómicas que fomenten e impulsen una mayor inversión, fortaleciendo así la 
capacidad de crecimiento y la resiliencia económica. Además, los impactos del cambio climático y la pérdida de 
biodiversidad se intensificaron en la región y en Paraguay, destacando la necesidad de dirigir la inversión hacia la 
adaptación y mitigación de estos fenómenos.

En el periodo analizado, los países de América Latina y el Caribe enfrentaron un escenario macroeconómico complejo, 
con bajo crecimiento económico e inflación aún no controlada. De esta manera, la inflación, que presentó una caída 
en su dinámica de crecimiento, aún permanece en niveles superiores a las observadas antes de la pandemia y a los 
rangos meta de los bancos centrales regionales. Esto indujo a que las tasas de interés de política monetaria (y las 
demás tasas de interés) se mantengan altas en el año. Por su parte, la deuda pública se situó en niveles elevados, lo 
que, junto al aumento de las tasas de interés externas e internas y una caída esperada de los ingresos tributarios, 
producto del menor crecimiento, generó un espacio fiscal limitado para el conjunto de la región. Igualmente, la 
creación de empleo presentó un bajo dinamismo, junto con caídas en la inversión y crecientes demandas sociales. Esta 
situación se tradujo en importantes desafíos para la política macroeconómica, que debe impulsar la inversión y 
estimular el crecimiento económico sostenible e inclusivo. Al complejo escenario interno de la región en 2023 se 
sumaron un contexto mundial de persistentes incertidumbres financieras y políticas, además de la desaceleración del 
crecimiento y del comercio mundial. En 2023 el crecimiento del PIB mundial fue del 3,0%, lo cual representa una 
desaceleración respecto del 3,5% de 2022 y constituye un crecimiento bajo en comparación al promedio del período 
2010 - 2019 que fue del 3,8%. 

A pesar de las condiciones internacionales poco propicias durante 2023 el Paraguay presentó una importante 
recuperación de la actividad económica, logrando un crecimiento del 4,5%, impulsado por el desempeño de los 
sectores agrícola y de generación de energía, que en 2022 se vieron fuertemente afectados por la sequía. La inflación 
presentó un progresivo descenso y el valor acumulado durante el año fue del 3,7% (dentro del rango meta del 4%). Ante 
esta circunstancia, el Banco Central del Paraguay comenzó a reducir gradualmente su tasa de política monetaria a 
partir de agosto de 2023, tendencia que se mantendría a lo largo del 2024, sin impactar aún significativamente en los 
niveles de intermediación financiera.

Estas condiciones del mercado mundial, Latinoamérica y nuestro país, incidieron en gran medida en la administración 
de las entidades cooperativas de intermediación financiera. Sin embargo, a pesar del entorno desafiante, COOPEDUC 
Ltda. logró un crecimiento de 11,41% en los activos, superior al de los dos últimos periodos, alcanzando al cierre del 
ejercicio la suma de ₲ 789.933.187.643. La cartera de crédito alcanza el 74% de los activos; las inversiones el 17%; las 
disponibilidades el 5% y el 14% ocupado por los activos permanentes y otros.

Por el lado del apalancamiento del activo, el 66% más significativo corresponde a la cartera de captaciones o depósitos 
de ahorros de los socios, quienes confían en la institución, el 9% está integrado por fondos, endeudamiento externo 
con la Agencia Financiera de Desarrollo (AFD) y rubros de menor cuantía, el 25% respaldado por el patrimonio neto 
institucional. Este último se compone de aportes de capital de los socios, las reservas y otros fondos especiales 
(constituidos por prudencia de excedentes anteriores). Los resultados positivos de estos años permitieron que los 
mencionados fondos especiales lleguen a proporciones cercanas al 3 % sobre el promedio de activos. 

El total de ingresos del ejercicio asciende a  ₲ 118.614.615.051 de los cuales el 82% fueron intereses y comisiones sobre 
prestamos, 9% rendimientos por inversiones en entidades mejor calificadas del sistema financiero y la diferencia se 
compone de otros ingresos menores. Los egresos totalizan ₲ 97.980.756.655, de los cuales los gastos operativos 
representan el 58%, el costo financiero 27% y las previsiones de la cartera de crédito 15%.

La diferencia entre los ingresos y egresos permite un excedente del ejercicio de ₲ 20.633.858.396, superior a los 
excedentes de ejercicios anteriores. Este resultado representa 2,8% sobre promedio de activos y 26% sobre capital 
institucional, rendimiento por encima del promedio del sector, resultado de un arduo trabajo institucional, basado 
en la disciplina financiera y una adecuada gestión de riesgos.

En entornos desafiantes como los experimentados durante 2023, la gestión integral de riesgos se vuelve 
fundamental. En ese sentido COOPEDUC Ltda. ha logrado resultados auspiciosos, manteniendo criterios 
conservadores aún por encima de los estándares regulatorios del sector. Adicionalmente y de manera voluntaria 
ha iniciado la incorporación gradual de la medición de riesgos ambientales y sociales de la cartera de créditos, 
luego de la aprobación del manual del Sistema de Administración de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) por 
el Consejo de Administración a finales de 2022. Esto posiciona a la institución como líder del sector cooperativo en 
materia de riesgos ambientales y sociales, al ser la primera cooperativa del Paraguay en incorporar y aplicar un 
SARAS adaptado a la idiosincrasia cooperativa. 

La gestión prudente y los resultados positivos obtenidos en ejercicios anteriores permite mantener los servicios 
sociales para los socios y la comunidad entera. Un ejemplo es la entrega tradicional de becas a estudiantes 
universitarios, así como los subsidios de consultas médicas y otros. En el 2023 se otorgaron 195 becas por valor de 
₲ 292.500.000, totalizando en estos últimos 13 años 2.161 becas entregadas, equivalente a ₲ 3.241.500.000. Así 
mismo, se subsidiaron 2.773 consultas médicas y se pagaron 3.875 subsidios por diferentes eventos, alcanzando 
₲ 4.479.080.000. De igual manera se sigue apoyando diferentes actividades de protección al medio ambiente, 
tales como: proyectos de arborización, recolección de pilas, otras acciones en pro de la cultura, las artes, los 
deportes, todas ellas se pueden visualizar detalladamente en las diferentes secciones de esta memoria.

La colaboración sinérgica con diversas entidades privadas y el Estado sigue siendo clave para proporcionar 
beneficios a miles de familias. Un ejemplo tangible de este esfuerzo conjunto es el proyecto de nutrición con soja, 
que opera a través de tres puntos de distribución: el primero en la ciudad de Iturbe, el segundo en Caazapá y el 
último en Villarrica. Este proyecto beneficia actualmente de manera directa a más de 1.150 familias, 
consolidándose como una iniciativa asistencial en constante crecimiento que ha perdurado a lo largo de varios 
años.

En el año 2023 la cooperativa ha celebrado su aniversario número 51, festejando de manera tradicional con 
actividades diseñadas para enriquecer y fortalecer a la comunidad cooperativa como a la sociedad en general. Se 
destacaron diversas conferencias magistrales sobre la economía nacional, sostenibilidad ambiental, 
capacitaciones y ferias para emprendedores. Estas iniciativas reafirman el compromiso continuo de la cooperativa 
con el progreso y el bienestar de la comunidad en su conjunto.

El Consejo de Administración reconoce como uno de los principales desafíos para el año 2024 y los venideros, la 
acelerada evolución de la tecnología aplicada al sistema financiero. Aspectos como la inteligencia artificial, la 
automatización, nuevas modalidades de prestación de servicios a los socios y sistemas transaccionales mediante 
canales digitales, con sus retos en términos de seguridad, así como otras transformaciones, requieren enfoques de 
trabajo y mentalidades distintas por parte de los administradores de la cooperativa. Es fundamental que estos 
desafíos se aborden con una gobernanza disciplinada y acciones coordinadas entre los diversos sectores 
cooperativos.

En este documento se encuentran las actividades más relevantes del ejercicio 2023, fruto del compromiso y 
trabajo conjunto de la familia COOPEDUC Ltda, compuesta por socios, estamentos electivos, colaboradores y 
diversos comités, cuya dedicación y calidad en la gestión han llevado a la cooperativa a alcanzar una sólida 
posición patrimonial y resultados positivos, superando el estándar del sector cooperativo nacional.

Por último, este Consejo de Administración agradece a la comunidad y reconoce la confianza de los socios, 
especialmente de los ahorristas, quienes depositan el resultado de sus esfuerzos en la gestión de nuestra 
cooperativa, garantizando la seguridad y eficiencia en la administración de sus recursos, lo que nos permite seguir 
financiando los sueños de tantos socios prestatarios, por medio del incansable trabajo de dirigentes y 
colaboradores. Somos conscientes que a través del cooperativismo podemos lograr hacer frente a los grandes 
problemas de la humanidad e ir solucionando los mismos a medida que se presentan, siempre aplicando los 
principios universales del cooperativismo.
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       Consejo de Administración
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DATOS IDENTIFICATORIOS 
Fecha de constitución: 4 de noviembre de 1972

Personería Jurídica: Reconocida según Decreto N.º 1591 del 
31 de octubre de 1973

Certificado de Inscripción No: 230

Denominación: Cooperativa multiactiva de ahorro y crédito, 
consumo, producción y servicios, “COOPEDUC LTDA.”

Actividad principal: Ahorro y crédito
Cooperativa de membresía abierta, desde 1985 

Tipo: “A”  

Cuerpo Normativo:
- Ley de regulación Nº 438 del 21 de octubre de 1994 
- Decreto Reglamentario No 14.052 del 3 de julio de 1996 

Estatuto Social:
Homologado por el Instituto Nacional de Cooperativo 
(INCOOP) Resolución Nº 19.325/19

Domicilio Legal:
Casa matriz: Humaitá y Mcal. Estigarribia - Villarrica 

Contactos:
Teléfono:  0541 42521 / 41729 / 43636 
Página Web:  www.coopeduc.com.py
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GOBERNANZA COOPERATIVA

Consejo de Administración
 
Presidente:              Lic. Mirna Lovatti de Aquino
Vice Presidente:    Prof. Abrahán Vázquez
Secretaria:               Prof. Asención Toledo de López
Tesorera:                 Abog. Liliana Melgarejo de 
   Betancourt 
Pro Tesorera:          Lic. Graciela Escobar de Cabrera
Vocales:                   Lic. Felipa Paniagua de Jorgge
           Prof. Basilio Antonio Fleitas 
                    

Tribunal Electoral Independiente

Presidente:              Abog María Elizabeth Aranda 
Vice Presidente:    Lic. Rogelio Antonio Barreto 
   López
Secretario:               Abog. Ruben Darío Doldan 
   González
Vocales:                   Abog Teofilo Garcete López
                                  Lic. Mirian Leticia Dure Duarte

Junta de Vigilancia

Presidente:              Abog.  Wualter Verdecchia 
Vice Presidente:   Lic. Elvio Areco  
Secretaria:               Lic. Norma Alvarenga
Vocales:                    Lic. Norma Fernández
                                   Prof. Jorge Antonio Martínez
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ASAMBLEA
DE SOCIOS

Máxima autoridad
que se rige por un

modelo democrático.

ÓRGANOS
ELECTIVOS
Consejo de 

Administración,
la Junta de Vigilancia 
y el tribunal Electoral

Independiente.

COMITÉS
AUXILIARES

Compuesto por
12 comités en 
casa matriz y 11

comités de apoyo
en sucursales.

ALTA DIRECCIÓN,
JEFATURAS Y

COLABORADORES
Plantel de

profesionales
calificados para

la gestión.



COMITÉS AUXILIARES  
Comité de Educación
 Presidente:             Lic. Felipa Paniagua de Jorgge 
Miembros:              Dra. Diana Aquino de Vázquez
                                  Prof. Néstor López 
                                  Prof. Soraya Barreto
                                  Prof. Nancy Arzamendia

Comité de Arte y Cultura
Presidente:            Prof. Estela Galeano
Miembros:             Sra. María Luisa Brizuela
                                 Sr. Carlos Fleitas
                                 Prof. Lídice Marecos
                                 Prof. Clara Ríos
 

Comité de Créditos
Presidente:           Lic. Graciela Escobar de Cabrera 
Miembros:            Lic. Adolfina Benítez de Peña 
                               Prof. Juliana Giménez
                               Sr. Nelson Gutiérrez 
                               Lic. Eduardo Escobar Torreani
 

Comité de Género
Presidente:         Abog. Liliana Melgarejo de Betancourt
Miembros:          Prof. Blanca González Duarte
                              Prof. Cleofa González Vda. de Duarte
                               Lic. Jazmín Toledo Farías
                               Sra. María Melgarejo
 

Comité de Solidaridad
Presidente:         Dra. Sofía Vázquez 
Miembros:          Prof. Elsa Mariela Casco
                              Prof. Francisca Traversi
                              Dra. Rumilda Paniagua
                              Dr. Rubén González

Comité Juvenil
Presidente:         Abog. María José Marecos
Miembros:          Sra. María Lorena Benítez Ríos
                             Abog. Celso Ariel Benítez
                             Sra. Anahí Benítez

Comité de Sucursales
Presidente:        Prof. Nelly Chamorro de Brizuela
Miembros:         Prof. Isidora Pintos de Espínola
                             Lic. Wilma Arias
                             Prof. Valeria Sánchez de García
                             C.P.N. Mónica Peralta de Silvera 
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Comité de Recuperación de Créditos

Presidente:      Abog. Carmen Escobar Azuaga
Miembros:       Abog. Rocio Keudell
                           Prof. Héctor Vera
                          Lic. Lucía Echauri Nill

Comité de Planificación, Presupuesto e Inversiones

Presidente:      Prof. Ramona Brítez
Miembros:       Lic. Berna Lisa Giménez 
                           Sr. Oscar Riquelme Heisele
                           Sr. Rubén Darío Aquino
                           Lic. Liz Paredes

Comité de Deportes

Presidente:     Prof. Abrahán Vázquez 
Miembros:      Prof. Wilfrido Barreto
                           Sr. Cristhian Lovatti
                          Lic. Abrahán David Vázquez
                           Prof. Jorge Luis Peralta

Comité de Ecología y Medio Ambiente

Presidente:    Abog. Digno E. Cabrera Benítez
Miembros:     Sr. Teobaldo Caballero
                          Abog. Winston Benítez
                          Ing. Carlos Víctor Espínola Pintos
                          Ing. Arturo Cardozo
 

Comité de Reconversión Agrícola 

Presidente:     Prof. Basilio Antonio Fleitas
Miembros:      Lic. Luis Alfredo Maidana
                          Sr. Jhon Betancourt Sepúlveda
                          Abog. Mariano Martínez
                          Sra. María Magdalena Cardozo

Comité de Independencia
Presidente:    Prof. Miryan Elizabeth González 
Miembros:    Prof. Elida Arévalos de Leiva
                     Prof. Perla Mariza Cristaldo

Comité de Caazapá
Presidente:    Prof. Mirian Dávalos de Vázquez  
Miembros:    Sra. Cristina Bareiro de Ramírez
                        Prof. Fanny Lorena Acosta de Díaz
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COMITÉ DE APOYO A SUCURSALES

Comité de Sucursales

Presidente:        Prof. Nelly Chamorro de Brizuela
Miembros:         Prof. Isidora Pintos de Espínola
                             Lic. Wilma Arias
                             Prof. Valeria Sánchez de García
                             C.P.N. Mónica Peralta de Silvera

Comité de Recuperación de Créditos

Presidente:      Abog. Carmen Escobar Azuaga
Miembros:       Abog. Rocio Keudell
                           Prof. Héctor Vera
                          Lic. Lucía Echauri Nill

Comité de Planificación

Presidente:      Prof. Ramona Brítez
Miembros:       Lic. Berna Lisa Giménez 
                           Sr. Oscar Riquelme Heisele
                           Sr. Rubén Darío Aquino
                           Sra. Liz Paredes

Comité de Deportes

Presidente:     Prof. Abrahán Vázquez 
Miembros:      Prof. Wilfrido Barreto
                           Sr. Cristhian Lovatti
                          Lic. Abrahán David Vázquez
                           Prof. Jorge Luis Peralta

Comité de Ecología y Medio Ambiente

Presidente:    Abog. Digno E. Cabrera Benítez
Miembros:     Sr. Teobaldo Caballero
                          Abog. Winston Benítez
                          Ing. Carlos Víctor Espínola Pintos
                          Ing. Arturo Cardozo
 

Comité de Reconversión Agrícola 

Presidente:     Prof. Basilio Antonio Fleitas
Miembros:      Lic. Luis Alfredo Maidana
                          Sr. Jhon Betancourt Sepúlveda
                          Sr. Mariano Martínez 
                          Sra. María Magdalena Cardozo



Comité de Mauricio José Troche

Presidente:    Prof. Mary Estela Barrios de Meaurio
Miembros:    Prof. Inocencio Estigarribia
                        Sra. Anisth Vera Duarte

Comité de Tebicuary

Presidente:    Prof. Myrian Elizabeth Pintos de Garcete
Miembros:    Sra. Carmen Liñán de Lichi
                        Prof. Mirian Natalia López Zaracho
 

Comité de Iturbe 

Presidente:    Sra. María Isabel González   
Miembros:    Sra. Silvina Silvera Rodas
                       Sr. Lucio Ruiz Álvarez
  

Comité de San Juan Nepomuceno

Presidente:    Sr. Arnaldo Zaracho
Miembros:    Sr. Sergio Acosta
                       Prof. Rosa Arzamendia Brizuela

Comité de Yataity

Presidente:    Prof. Pablo Melgarejo   
Miembros:    Prof. Carolina Giménez
                     Prof. María Estela Cáceres de Benítez

Comité de Paso Yobai

Presidente:    Sra. Aquilina Montiel de Burgos
Miembros:    Sra. María Soledad Insfrán Marecos
                        Prof. Perla Mariza López
  

Comité de Caaguazú

Presidente:    Lic. Rosa María Borja
Miembros:    Sra. Nilsa Eusebia Torres
                     Prof. Silvio Oviedo

Comité de Juan León Mallorquín

Presidente:    Sra. María Lorena Salas                        
Miembros:    Sra. Rosa María Monges
 

Comité Ciudad del Este

Presidente:    Sra. Mirtha Elizabeth Alvarenga
Miembros:    Sra. Perla Rasch
                        Prof. Gladys Melgarejo
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Gerente general
Mgtr. Teodoro González López

Jefe de la Unidad de Riesgo Integral
Lic. Adela María Mercedes Benítez Lovatti

Oficial de Cumplimiento
Lic. Ricardo Paniagua Escobar 

Auditor jefe
C.P.N. Rodolfo Javier Castro Barrios

Gerente de Tecnología e Innovaciones
Mgtr. Juan Marcelo Saucedo Acosta
 
Jefe del departamento de Tecnología 
e Innovaciones
Prog. Pedro Ariel Vázquez Machuca

Gerente de Operaciones
Lic. Ramón Méndez
 
Jefe del departamento Administrativo
Lic. Daniel Ovando Subeldia 
 
Jefe del departamento de Contabilidad
Lic. Rocío Elizabeth Resquín Núñez
 
Gerente Financiera
Lic. Alicia Ramona Peña Benítez

Jefe del departamento de Servicios 
Financieros
Lic. Rosana Rodas Cabral
 
Jefe del departamento de Sucursales
Lic. Liz Gabriela Silvero Sánchez

Gerente Social
Lic. Alba Elizabeth Corvalán de Bogado

Jefe del departamento Social
Mgtr. Hilda Augusta Cena de Silguero

Jefe del departamento de Marketing
Lic. Claudia Santacruz 
 
Jefe del departamento de 
Recursos Humanos
C.P.N. Sonia Elena Riveros Rivaldi
 
Secretaria General del Consejo de 
Administración
Lic. Laura Angélica Peralta Portillo
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ALTA DIRECCIÓN



PRODUCTOS Y
SERVICIOS 
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CRÉDITO 
Consumo
Agropecuario
Vivienda
Corporativos
Estudiantil
Microempresario
Salud
Refinanciación / Reprogramación 
Reestructuración
Otros créditos

AHORROS
Ahorro a la vista
Ahorro a plazo fijo
Ahorro planificado
 
Ahorro infanto juvenil
Ahorro suspenso 

SERVICIOS WEB
Web
 
Móvil 

TARJETAS
Tarjeta de crédito MASTERCARD clásica
Tarjeta de crédito MASTERCARD oro
Tarjeta de débito ÚNICA
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EVENTOS SOCIALES, 
CULTURALES Y 
RECREATIVOS PARA 
SOCIOS

Academias de danza y guitarra
Apoyo al deporte
Escuelas de talentos (formación en 
disciplinas deportivas)
Concurso de cuentos surgente
Programa adultos mayores

CONVENIOS
Universidades
Supermercados
Estaciones de servicios
Sanatorios
 
Farmacias
 
Comercios 
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ÁREA DE INFLUENCIA
Desde su constitución como cooperativa con membresía abierta en 1985, 
COOPEDUC ha evolucionado como una entidad socioeconómica, transformándose 
oficialmente en la Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito, Consumo, Producción 
y Servicios en 1997. Su influencia se extiende a lo largo de cuatro departamentos del 
país, gestionando una red de 12 sucursales que se han desarrollado gradualmente 
desde 1972 hasta el 2015.

La cooperativa tiene 12 sucursales y actualmente concentra 68 % de sus miembros, 
con 52.790 socios de toda la masa societaria.

1992 Independencia

1993 Mauricio José Troche

1995 Tebicuary

1995 Iturbe

1999 S. J. Nepomuceno

2000 Yataity

2003 Paso Yobái

1972 Villarrica

1986 Caazapá

24.437
Socios

3.321
Socios

77.227
Socios Totales

3.903
Socios

3.541
Socios

2.393
Socios

3.112
Socios

5.010
Socios

2.675
Socios

3.146
Socios

3.183
Socios

8.071
Socios

8.237
Socios

6.198
Socios

2005 Juan L. Mallorquín

2006 Caaguazú

2012 Ciudad del Este

2015 Cnel. Oviedo
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HITOS HISTÓRICOS DE
LA COOPERATIVA

Expansión y diversificación 
A partir de 1992, la cooperativa inicia su expansión a nivel nacional y 
se convierte en una cooperativa multiactiva en 1997, ofreciendo una 
variedad de servicios.

Compromiso social 
En 2015, impulsa la reconversión productiva en áreas 
afectadas por la crisis azucarera, demostrando su 
compromiso comunitario. En 2016, inaugura el proyecto de 
alimentación gratuita con la "vaca mecánica."

Crecimiento y modernización 
En 2021, la cooperativa se ubica entre las 10 cooperativas de 
ahorro y crédito más importantes de Paraguay. En 2022, mejora 
su calificación de solvencia, aprueba el manual del SARAS e 
inaugura el tercer establecimiento de la vaca mecánica en la 
Ciudad de Villarrica. En 2023, lanza su primera aplicación móvil 
propia, marcando un hito en su modernización.
Habilitación de la oficina regional del INCOOP en Casa Matriz de 
COOPEDUC Villarrica. 

Liderazgo cooperativo y
reconocimientos

En 2019, COOPEDUC Ltda. lidera la creación de 
CERECOOP Ltda., una central regional de cooperativas. 

También recibe el reconocimiento verde por la protección 
de la biodiversidad y habilita una segunda "vaca mecánica."

En 1998, COOPEDUC Ltda. realiza su primera migración 
tecnológica. En 2010, obtiene su primera certificación 
en gestión de calidad con estándares internacionales.

Modernización y certificación

COOPEDUC Ltda. se funda como una cooperativa de 
ahorro y crédito para educadores en 1972. En 1985, 

abre sus puertas al público en general, ampliando su 
membresía.

Fundación y apertura al público
1972
1985

1992
1997

1998
2010

2021
2023

2015
2016

2019
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NUESTRA 
HISTORIA
Fundada en Villarrica, mediante la unión 
de unos docentes visionarios que 
decidieron formar una cooperativa, para 
enfrentar una corriente de usura, 
surgiendo así la Cooperativa de Ahorro y 
Crédito de Educadores del Guairá, el 4 de 
noviembre de 1972.

COOPEDUC Ltda., es una empresa 
socio-económica sin fines de lucro, con 
Personería Jurídica reconocida según 
Decreto Nº 1591 del 31 de octubre de 1973. 
Conforme a la Resolución Nº 119 del 
INCOOP del 3 de Noviembre de 1997, se 
denomina oficialmente Cooperativa 
Multiactiva de Ahorro y Crédito, 
Consumo, Producción y Servicios 
COOPEDUC  Ltda.,  para adecuar su 
estructura y funcionamiento a las 
disposiciones de la Ley 438/94 “De 
Cooperativas”.

Desde el inicio de su creación, ha 
posibilitado el desarrollo y bienestar de 
sus asociados, con resultados altamente 
positivos, con una trayectoria límpida 
que conquistó la confianza de su 
membresía.

Actualmente,  se ha convertido en un 
modelo de empresa cooperativa 
certificada con Normas de Calidad 
Internacional ISO. Con crecimiento 
constante que acompaña al desarrollo 
del país, proyectando una imagen de 
credibilidad y confiabilidad, sobre la base 
de la honestidad y la transparencia.

COOPEDUC Ltda., se inició con 150 
asociados y actualmente cuenta con 
más de 77.000 socios activos.
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VALORES COOPERATIVOS 

MISIÓN
Brindar Servicios de 
alta calidad para el 
mejoramiento de la 

vida de sus 
asociados. 

VISIÓN
Cooperativa enfocada 
en la satisfacción de 

sus asociados, 
reconocida por su alto 

compromiso 
social-educativo y 

excelencia operacional.

PROPUESTA DE VALOR
Somos socios de nuestros socios, los acompañamos en su 
vida trabajando por su libertad financiera, brindando 
servicios financieros accesibles y beneficios sociales 
tangibles para el socio y la comunidad. El dinero de 
nuestros ahorristas está siempre seguro y respaldado en 
nuestra solvencia, trayectoria y experiencia.

NUESTROS PROPÓSITOS
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SISTEMA DE GESTIÓN 
La piedra angular del sistema de gestión de COOPEDUC Ltda es su Plan Estratégico (PE), el cual 
se revisa y ajusta cada quinquenio. De este plan se deriva un detallado Plan Operativo Anual 
(POA), cuya ejecución se lleva a cabo siguiendo una métrica rigurosa y una evaluación constante, 
bajo procesos certificados por la ISO 9001:2015, garantizando altos estándares de calidad en todas 
las operaciones.

El enfoque de COOPEDUC Ltda se estructura alrededor de tres pilares fundamentales: la 
sustentabilidad institucional, el crecimiento financiero y el posicionamiento en el mercado. Estos 
pilares se sustentan en cinco ejes cruciales: factor humano, cultura organizacional, procesos 
internos, interacción con la sociedad y gestión financiera. Cada uno de estos ejes se rige por 
directrices específicas, establecidas en un plan de ejecución que incluye responsables designados 
y mediciones continuas para evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos.

Aspiracionales de Alto Nivel 

Finanzas

Sociedad

Procesos internos

Cultura  Coopeduc

Factor Humano

Sustentabilidad Crecimiento 
Financiero Posicionamiento 

Recursos para la 
sostenibilidad

Ingresos por cartera y
disponibilidades

Gestión administrativa financiera 
para la sostenibilidad  

Journey (Camino
del Socio) 

Excelencia en la experiencia del socio:

Servicio de
calidad Expansión

Excelencia operativa Responsabilidad social y 
ambiental -proyectos

Marketing 4.0 
Nuevas tendenciasAumento volumen

de negocios

Identificación
de mercados

Creación de
productos

innovadores

Proceso de innovación

Tecnológicos
Sociales - Deportivos

Ambientales -

Gestión de Proyectos 

Calidad y
excelencia

Riesgos y 
oportunidades

Proceso operativo

Capital humano

Tranformación 
cultural 

Condiciones laborales y 
bienestar de los empleados

Habilidades y 
competencias
estratégicas 

Capital de información

Inteligencia para las 
decisiones ( TI) 

Aplicaciones/ plataformas 
informáticas para mejorar los 

procesos

Infraestructura 
tecnológica

Capital organizacional

Cultura y estructura 
organizacional

Gestión del
conocimiento

Liderazgo ejecutivo
post Covid

Innovación, creatividad, 
pensamiento crítico

Comunicación 
activa

Satisfacción y adhesión de los empleados y dirigentes :

Motivación Liderazgo 

Aprendizaje
organizacional 

Equipos autogestionados
de Alto Rendimiento

Participación
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Organigrama COOPEDUC 

GERENCIA
FINANCIERA

GERENCIA TECNOLOGÍA
E INNOVACIÓN

DPTO. SUCURSALES DPTO. SERVICIOS
FINANCIEROS

JUNTA DE
VIGILANCIA

UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

DPTO. RRHH

AUDITORÍA
INTERNA

ASESORÍA
JURÍDICA

METAS
Y OBJETIVOS

GESTIÓN
OPERATIVA

AHORRO

TARJETAS DE
CRÉDITO

RECUPERACIÓN

RIESGO
CREDITICIO

STAFF DE
TECNOLOGÍA E
INNOVACIÓN

REDES

BASES DE DATOS

INFRAESTRUCTURA

OPERATIVO

DPTO. T.I.

CRÉDITO
CONSUMO

CRÉDITO
PYMES

ARCHIVO

1 A N
SUCURSALES
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ASAMBLEA GENERAL
DE SOCIOS

GERENCIA DE
OPERACIONES

CONSEJO
DE ADMINISTRACIÓN

GERENCIA
GENERAL

TRIBUNAL ELECTORAL
INDEPENDIENTE

COMITÉ 
EJECUTIVO

PERMANENTE

SECRETARÍA
GENERAL

DE C.A.

UNIDAD DE
RIESGO

INTEGRAL

DPTO.
ADMINISTRATIVO

DPTO. DE
CONTABILIDAD

DPTO. DE
MARKETING

DPTO. SOCIAL

SUB. CONTADORA MARKETING

SERVICIOS
COOPERATIVOS

EDUCACIÓN

TESORERÍA

MANTENIMIENTO

ADQUISICIÓN OPERACIONES
FISCALES

CONCILIACIÓN
BANCARIA

PATRIMONIO Y
ARCH. CONTABLE

SECRETARÍA GCIA.
GRAL. Y ENC.
DE CALIDAD

EQUIPO
S.G.C.

GERENCIA
SOCIAL

AGROPECUARIA Y
DESARROLLO RURAL
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PRINCIPALES CIFRAS DE LA 
COOPERATIVA 

9.111 
cuentas de

ahorro 
habilitadas

en 2023

29.502
socios con

créditos

7.034
 socios con
tarjeta de

crédito

11.810
usuarios de 
la App 24/7 

26.648
subsidios
otorgados

₲ 789.933.187.643 
en activos

₲ 613.084.122.602 
en cartera de créditos

₲ 513.760.130.410 
en créditos

desembolsados 
en 2023

₲ 7.593.917.170 
en cartera de 

tarjetas 

₲ 523.974.298.134 
en cartera de 

ahorros 

₲ 118.614.615.051 
en ingresos 

₲ 20.633.858.396 
en excedentes 

₲ 79.274.063.131 
en capital 

social acumulado

₲ 4.479.080.000
en subsidios

desembolsados

1.720
socios 

participantes 
de actividades 

sociales 

77.227
socios
activos

64.146
socios con

ahorros 
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CERTIFICACIONES  
COOPEDUC Ltda. ha mantenido la 
certificación con la Norma ISO 9001:2015 desde 
el año 2010, asegurando así que sus servicios se 
rijan por un sistema de gestión de calidad 
robusto. Esta norma se apoya en un modelo de 
sistema de gestión que garantiza que la 
cooperativa posea la capacidad de brindar 
servicios, asegurando la satisfacción del cliente 
y promoviendo la mejora continua de sus 
procesos.

Los procesos certificados por LSQA incluyen la 
admisión de socios, servicios financieros de 
captación (ahorros y aportes), colocación 
(créditos y tarjetas de crédito) y recuperación 
de recursos. Además, abarcan servicios no 
financieros como educación (cursos para 
socios, dirigentes y empleados), subsidios 
solidarios y sepelio.

La vigencia del certificado se sostiene 
mediante auditorías anuales de seguimiento, 
respaldadas por auditorías de renovación que 
se llevan a cabo cada tres años. Este 
compromiso con la calidad refleja la dedicación 
continua de COOPEDUC Ltda para garantizar 
la excelencia en sus operaciones y la 
satisfacción de sus miembros.

Esta certificación de calidad está apoyada en la 
mejora continua de los procesos, 
comunicación oportuna, tecnología adecuada, 
vinculada a un plantel de recursos humanos 
inspirados en la cultura de calidad, con el 
objetivo de ofrecer servicios acordes a las 
necesidades y expectativas de la membresía. 
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 LSQA S.A.  emite un certificado a:   Este certificado de LSQA S.A. confirma la aplicación y el 
desarrollo continuo de un efectivo 
 

 
 

COOPERATIVA 
MULTIACTIVA COOPEDUC 

LTDA. 
Dirección de la organización: Humaitá N°702 y Mariscal 
Estigarribia, Villarrica & Alejo García entre Coronel Bogado y 
Gral. Díaz,  Departamento del Guairá, Paraguay. 

Ver dirección de sitios en anexo. 

 

 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD 
según los requisitos de la norma 

ISO 9001:2015  
 

 

Alcance de la certificación: Los procesos de admisión de 
socios, servicios financieros de captación (ahorros y 
aportes), colocación (créditos y tarjetas de créditos) y 
recuperación de recursos. Y los servicios no financieros de 
educación (cursos para socios, dirigentes y empleados), 
subsidios solidarios y sepelio. 
Ver alcance de sitios en anexo. 
 
 

 Número de registro: 1290/01 
Fecha de la primera edición: 24 de julio de 2010. 
Válido hasta: 24 de julio de 2025. 
 

La validez de este certificado se mantendrá con auditorías 
anuales de seguimiento y auditorías de renovación cada tres 
años. 

 

Montevideo, 16 de mayo  de 2022 

LSQA S.A. 
Av Italia 6201 
CP11500 
Montevideo, Uruguay 

LSQA está acreditado por OUA OCSC 002, OCSGA 001, OCSYSO 002, OCSGIA  
001, OCS-FSSC - Consultar el alcance en 
https://www.organismouruguayodeacreditacion.org 
La validez de este certificado se puede constatar en 
https://lsqa.com.uy/Institucional/Clientes 

 

 
Ing. Jorge Arismendi 
 Director Ejecutivo 

 



PRINCIPIOS
COOPERATIVOS
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LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS 
COOPEDUC LTDA. reconoce los 7 principios universales del cooperativismo, 
declarados por los Pioneros del Cooperativismo, así como por la Alianza Cooperativa 
Internacional (ACI). 

Primer principio:
Membresía abierta 
y voluntaria

Quinto principio:
Educación, entrenamiento 
e información

Sexto principio:
La cooperación entre

cooperativas

Séptimo principio:
Compromiso con la 
comunidad

Cuarto principio:
Autonomía e 

independencia

Control democrático
de los miembros

Participación económica 
de los miembros

Tercer principio:

Segundo principio:
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Para el cumplimiento de este principio se 
analizan las siguientes dimensiones 

P1.D1. Apertura cooperativa y salida voluntaria 

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a 
todas las personas que quieran utilizar sus servicios y que 
deseen aceptar las responsabilidades de la afiliación, sin 
discriminación de género, social, racial, política o religiosa”

La membresía es abierta y voluntaria a todas las personas mayores de 18 años y 
personas jurídicas sin fines de lucro. En el presente ejercicio fueron admitidas 6.615 
personas físicas de las cuales fueron varones 3.371; mujeres 3.238 y 6 personas 
jurídicas. Al cierre del ejercicio totalizan 77.227 socios activos.

Así también se retiraron voluntariamente un total de 2.071 personas, 284 excluidas 
por fallecimiento y otras 584 por incumplimiento estatutario. La pérdida de la 
membresía fue de 2.939 personas, siendo 1.418 varones, 1.521 mujeres. 

Primer principio:
Membresía abierta 
y voluntaria

Apertura cooperativa y 
salida voluntaria P1.D1. 

Medición del nivel de
satisfacción de los sociosP1.D3. 

No discriminación P1.D2. 
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Requisito económico exigido

COOPEDUC Ltda., brinda la posibilidad de formar parte de la institución con una 
cuota de ingreso no retornable de Gs. 50.000; aporte mensual de Gs.12.000; 
solidaridad Gs. 5.000; otros (salud, sepelio personal y deporte Gs. 8.000); total Gs 
75.000. El costo de la admisión de socios equivale al 2.8% del salario mínimo, 
mientras que la cuota social mensual corresponde al 0.9% del salario mínimo.

Evolución de la membresía
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Ingreso de socios del ejercicio

Composición de la membresía

El 83.2 % de los nuevos socios tiene
entre 18 y 45 años.
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Composición de socios por edad

61 Y MÁS AÑOS
16%

18 - 15  AÑOS
9%

26 - 35 AÑOS
25%

36 - 45 AÑOS
25%

46 - 55 AÑOS
17%

56 - 60 AÑOS
7%

La representación de estos gráficos revela una distribución de la membresía, con 
una concentración del 59% en la demografía de 18 a 45 años. Este segmento joven 
y activo es el núcleo dinámico de nuestra comunidad. 
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Composición de socios por sexo

Composición de socios por grado de instrucción 

Las mujeres representan el 
52% de nuestra masa 
societaria, subrayando su 
papel crucial en el tejido social 
y cultural.

Se observa la amplia diversidad de antecedentes educativos y formativos de 
nuestros socios. Esta variedad refleja nuestro compromiso con la inclusión y la 
accesibilidad a los servicios cooperativos y financieros que pueden impulsar el 
desarrollo personal y comunitario de todos nuestros miembros, sin importar su 
origen o nivel educativo.

SUPERIOR
19,5%

SIN INSTRUCCIÓN
0,7%

EDUCACIÓN
BÁSICA
35,9%

EDUCACIÓN
MEDIA
33,8%

TÉCNICO
10,1%

39,955
52%

37,253
48%
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P1.D2. No discriminación 

P1.D3. Medición del nivel de satisfacción de los socios

Nuestro propósito…. Socios satisfechos 

90,5% 

Composición de la membresía en relación a género

La Cooperativa COOPEDUC  LTDA. promueve la inclusión en todas sus formas, y la 
prohibición de la discriminación. Admitir nuevos socios sin considerar  la diferencia 
de género, grupo etario, clases sociales, convicciones políticas, creencias religiosas, y 
brindar las mismas oportunidades a todos sus miembros. 

Encuesta  de satisfacción: estudio que sirve para medir que tan satisfechos están 
nuestros socios con los servicios ofrecidos. 

o Periodo: 31 de agosto a 28 de setiembre
o Socios activos: 70.537
o Muestra: 810 socios
o Muestra necesaria: 382 socios
o Respuesta: 433 socios.
o Aleatoriedad: si
o Efectividad: 95%
o Margen de error: 5%

de satisfacción 
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Para el cumplimiento de este principio se 
analizan las siguientes dimensiones 

“Las cooperativas son organizaciones democráticas 
controladas por sus miembros, que participan activamente 
en el establecimiento de sus políticas y en la toma de 
decisiones. Todas las personas que desempeñan la función 
de representantes seleccionados son responsables ante los 
miembros.” 

Segundo principio:
Control democrático
de los miembros

Gobierno de COOPEDUC Ltda.P2.D1. 

Accesibilidad a cargos sociales P2.D3. 

Participación en asambleas P2.D2. 

Clima laboral - potencial humanoP2.D5. 

Equilibrio real de poder 
entre los sociosP2.D4. 
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P2.D1. Gobierno de la cooperativa 

Asamblea de socios 

De acuerdo a lo que establece el Estatuto Social de COOPEDUC Ltda., en su artículo 
39 “La Dirección, Administración y Vigilancia de la Cooperativa están a cargo de la 
Asamblea, el Consejo de Administración, la Junta de Vigilancia, el Tribunal Electoral 
Independiente y demás órganos que establezca este Estatuto. 

La Asamblea constituye la máxima autoridad de la Cooperativa, sus decisiones, 
adoptadas conforme a la Ley, el Decreto Reglamentario N° 14.052/96, este Estatuto y 
otras disposiciones reglamentarias, serán acatadas por los demás órganos y todos 
los socios (Art. 40)

Consejo de Administración

Participación de los miembros del
Consejo de Administración en sesiones 2023

El Consejo de Administración es el órgano directivo y ejecutivo de la Cooperativa y su 
representante legal. Está constituido por 7 miembros titulares y 3 suplentes electos 
en asamblea (Art. 58 Estatuto Social).

Durante el ejercicio 2023, el Consejo de Administración sesionó en 63 oportunidades 
de manera presencial, alcanzando un nivel promedio de asistencia del 98,9%. 

Miembros
Cantidad de sesiones 

asistidas
Cantidad de 

sesiones 
Porcentaje 

de asistencia

Lic. Mirna Lovatti de Aquino 62 63 98%
Prof. Abrahan Vázquez 62 63 98%
Prof. Asención Toledo de López 62 63 98%
Abg. Liliana Melgarejo de Betancourt 62 63 98%
Lic. Felipa Paniagua de Jorgge 62 63 98%
Lic. Graciela Escobar de Cabrera 62 63 98%
Prof. Basilio Antonio Fleitas 63 63 100%
Prof. Ramona Brítez (Suplentes) 1 1 100%
Prof. Nelly Chamorro (Suplentes) 1 1 100%
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Junta de Vigilancia 

Tribunal Electoral Independiente

Participación de los miembros del 
Tribunal electoral independiente en sesiones 2023

Participación de los miembros de la 
Junta de Vigilancia en sesiones 2023

La Junta de Vigilancia es el órgano contralor interno de la Cooperativa y está 
constituida por 5 miembros titulares y 2 suplentes electos en asamblea (Art.74 
Estatuto Social).

En el periodo mencionado la Junta de Vigilancia ha realizado 60 sesiones, y 
alcanzado un nivel promedio de asistencia del 100%.

El Tribunal Electoral Independiente es el órgano que tendrá a su cargo entender en 
todo asunto relacionado con la organización, dirección, fiscalización y realización de 
los comicios para la elección de miembros que integrarán el Consejo de 
Administración, la Junta de Vigilancia y el Tribunal Electoral Independiente, así como 
cualquier otro órgano o comisión de carácter temporal que constituya la Asamblea. 
(Art. 88 Estatuto Social).

En el transcurso del año 2023, el Tribunal Electoral Independiente (TEI) mantuvo 86 
sesiones para cumplir con las funciones establecidas en el Estatuto Social y el 
Reglamento de Funcionamiento. 
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ÓRGANOS AUXILIARES 

Comité de Educación 
El Comité de Educación es el encargado de promover y 
fomentar la educación, capacitación y difusión del 
Cooperativismo.

Otros Comités Auxiliares 

Gerencia General y las Gerencias Intermedias 

De acuerdo con las necesidades y el volumen operacional de 
la Cooperativa, el Consejo de Administración podrá crear otros 
comités auxiliares para la atención de sectores específicos de 
la actividad económica y social, en cuyo caso deberá 
reglamentar adecuadamente las funciones, los deberes y las 
responsabilidades de los mismos. 

El cargo de Gerente General será desempeñado por una persona que acredite título 
universitario en Administración, Economía o Finanzas, o ciencias afines, y acreditar 
experiencia mínima de cuatro (4) años. 

El Consejo de Administración nombrará a los Gerentes Intermedios que fueren 
necesarios, para la ejecución de sus decisiones y la atención de los negocios 
ordinarios de la Cooperativa, previo concurso de antecedentes, méritos y aptitudes.

Las demás funciones y atribuciones del Gerente General, así como las que competen 
a las Gerencias Intermedias creadas por el Consejo de Administración, estarán 
regidas por el Código del Trabajo y el Código Civil.

Comité de Crédito 
El Comité de Crédito es el encargado de brindar apoyo 
financiero a los socios para su desarrollo socioeconómico y el 
de su familia mediante la utilización eficiente y eficaz del 
servicio de crédito. 
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P2. D2. Participación en asambleas

47,6 %
439

Evolución de participación de socios en las
últimas 5 Asambleas

La asamblea general ordinaria se llevó a cabo, en fecha 18 y 19 de febrero del 2023, 
con una participación en la asamblea deliberativa de 439 socios y 2.919 en la 
asamblea electiva, de los 35.050  socios habilitados para participar.

socios participaron de la asamblea deliberativa, 
representando el 1,25% de los habilitados. Así también el  
8,33 % de los socios participaron de la asamblea  electiva. 

de la masa societaria estaba habilitada para 
la Asamblea General de Socios 2023

* Conforme a la ley Nº 6.574/2020 “Que otorga excepcionalmente al INCOOP, la potestad 
de autorizar las facultades de las asambleas de las cooperativas durante la emergencia 
sanitaria” y las resoluciones del INCOOP Nº 23.126/2021 23.128/2021 fueron autorizados los 
temas propios de la asamblea por resolución Nº 23.564/2021.



P2.D3. Accesibilidad a cargos sociales 
El Consejo de Administración, Junta de Vigilancia y Junta Electoral de la cooperativa 
COOPEDUC Ltda., están integradas por una diversidad de socios que buscan la 
pluralidad, para  tomar las mejores decisiones. 
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Acceso a cargos electivos por edad

Comité de Educación 

El Consejo de Administración, Junta de Vigilancia y Junta Electoral de la cooperativa 
COOPEDUC Ltda., están integradas por una diversidad de socios que buscan la 
pluralidad, para  tomar las mejores decisiones. 
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Acceso a cargos directivos por género

Cuadro de dirigentes por género 
(electos  y auxiliares)

Los datos expuestos reflejan la 
accesibilidad a los cargos. El 
47 % de los cargos  electivos 
están ocupados por hombres 
y 53 % por mujeres.  

En los cargos representativos, 
ejercen la tarea dirigencial 
(Consejo de Administración, 
Junta de Vigilancia, Tribunal 
Electoral Independiente y 
Comités Auxiliares) un total de 
102 asociados, de los cuales son 
67 mujeres y 35 varones. Estas 
participaciones muestran la 
accesibilidad al cuadro directivo, 
siendo la capacidad el único 
indicador para ejercer los cargos.  

53%

47%

66 %

34 %

Hombres

Mujeres

Hombres Mujeres
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P2.D4. Equilibrio real de poder entre los socios

1. La distribución de la cartera total entre 
los mayores deudores. 

Mayores ahorristas y prestatarios

2. La distribución de la cartera de ahorros 
entre los mayores ahorristas. 

La cartera crediticia supera los 613 mil millones, beneficiando a más de 30 mil socios 
que mantiene activo 40 mil operaciones de crédito.

La atomización de cartera no sólo se da en los montos como se ve reflejado en el 
cuadro, sino también en la diversificación de rubros; aspecto importante en el año 
2023 para ser más resilientes a las fluctuaciones económicas.

La calidad de la cartera se mantiene en niveles óptimos, cerrando una mora mayor a 
60 días en 4.50% 

La cartera pasiva concentra a más de 60 mil socios ahorristas, que al cierre del año 
2023 cuentan con 76 mil cuentas de ahorros, diversificada en los 5 tipos de ahorros 
ofrecidos por la institución.

Los niveles de concentración de los mayores ahorristas son razonables y hace que la 
cartera de ahorros se mantenga estable, sumada a la confianza en la solvencia y 
buena administración de los fondos. 



La cartera pasiva concentra a más de 60 mil socios ahorristas, que al cierre del año 
2023 cuentan con 76 mil cuentas de ahorros, diversificada en los 5 tipos de ahorros 
ofrecidos por la institución.
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Gestión de compras 

Total de compras a proveedores 

La cooperativa sigue un procedimiento de compras con acciones definidas 
para su ejecución, ya sea mediante compras directas o mediante llamado a 
concurso. Este proceso abarca desde la solicitud e identificación de 
necesidades hasta la recepción, verificación y pago de los bienes o servicios 
adquiridos.

En la fase de selección de proveedores, se consideran aspectos vinculados a 
la Ley 1015/97, que previene y reprime actos ilícitos relacionados con la 
legitimación de dinero o bienes. Además, se toman en cuenta las 
modificaciones de la Ley 3783/09 y la Resolución Nº 156/20 para entidades 
cooperativas, específicamente el artículo 50 sobre el conocimiento de 
proveedores. Esta normativa aprueba el reglamento de prevención de 
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, garantizando la 
conformidad con los requisitos legales en la selección y adquisición de 
productos y servicios.

Los niveles de concentración de los mayores ahorristas son razonables y hace que la 
cartera de ahorros se mantenga estable, sumada a la confianza en la solvencia y 
buena administración de los fondos. 
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P2.D5. Clima laboral potencial humano

Gestión del talento humano 

Total de colaboradores 
por género:

Jefaturas por 
género: 17 personas  

En cumplimiento del plan estratégico, 
hemos priorizado el desarrollo integral de 
nuestros colaboradores, promoviendo un 
ambiente laboral seguro y propicio para su 
crecimiento profesional y personal. 

Fortalecimos el programa de capacitaciones 
con actividades presenciales y virtuales, 
seminarios y cursos especializados. 
Implementamos programas de bienestar 
físico, emocional y social, incluyendo 
servicios de apoyo psicológico y talleres de 
manejo del estrés, ansiedad y autocuidado. 

Mantuvimos el cumplimiento de las 
disposiciones legales y regulaciones 
relacionadas con la gestión de talento 
humano, revisando periódicamente 
nuestras políticas internas para asegurar su 
conformidad con las leyes laborales y de 
seguridad social.

232
personas

Hombres
100

Mujeres
132

56,9 %

43,1 %

Hombres
7

Mujeres
10

Total de colaboradores:

Jefaturas por género:
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Colaboradores por grupos de edades

Colaboradores por antigüedad
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Colaboradores según formación académica

Beneficios a colaboradores

Capacitaciones en formato 
escuela, para todos los 

colaboradores.

Acceso a formación externa 
y cursos de posgrado en 

temas relevantes para 
colaboradores de las 

diversas áreas.

Crecimiento
profesional

Vacaciones remuneradas

 Licencias remuneradas 
para atención a la salud y a 

la familia.

 Ajuste anual de salario

Gratificaciones anuales

 Oportunidad de adelanto 
especial de salario

Asignaciones
económicas

Programa de bienestar
y salud mental

Seguros contratados contra 
accidentes laborales

 Provisión de uniformes

Desayuno

Atención a la salud con 
inspección médica anual y 

gimnasio

Celebraciones por el día de 
la amistad, del trabajador y 

fin de año.

Seguridad ocupacional

Seguridad y 
bienestar

Expreso cumplimiento de 
las normativas legales 
vigentes, garantizando 
condiciones de trabajo 

decente y empleo digno, 
como ser: pago de salario en 

fecha, aguinaldo, 
bonificación familiar, 

licencias remuneradas 
conforme a eventos 

establecidos en el código 
laboral, cumplimiento de 

horario por periodo de 
lactancia, reposo por 

maternidad, etc.

Cumplimiento 
legal

1
2

3 4

94%
de satisfacción

de los colaboradores de COOPEDUC 
Medición del clima organizacional 2023
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Para el cumplimiento de este principio se 
analizan las siguientes dimensiones 

“Los socios contribuyen de forma equitativa al capital de la 
cooperativa y lo controlan democráticamente. Al menos una 
parte del capital suele ser propiedad común de la 
cooperativa. Cuando corresponde, los miembros suelen 
recibir una compensación limitada sobre el capital suscrito 
como requisito de la afiliación. Los miembros destinan los 
beneficios a cualquiera de las siguientes finalidades: 
desarrollar su cooperativa (por ejemplo mediante la 
constitución de reservas, una parte de las cuales es 
indivisible), beneficiar a los miembros en proporción a sus 
transacciones con la cooperativa; o apoyar otras actividades 
aprobadas por la afiliación”

Tercer principio:
Participación económica 
de los miembros

Capital como propiedad común  P3.D1. 

Valor agregado cooperativo
P3.D3.1 – Valor agregado 
cooperativo visibilizado.
P3.D3.2 – Valor agregado 
cooperativo invisibilizado 

P3.D3. 

Asignación de excedentes  P3.D2. 

Práctica justa de operación P3.D4. 
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P3.D1 Capital como propiedad común 

El constante crecimiento demostrado en los resultados financieros, permite que la 
Coooperativa COOPEDUC LTDA. incremente año a año su patrimonio, para la 
propiedad común. Los resultados alcanzados en el periodo de gestión 2023, 
muestran un crecimiento del 12,8 %. 

Algunos de los beneficios que trae este 
crecimiento son:

Favorece a la democracia económica: el capital asegura 
que todos los miembros tengan una voz en las decisiones 
importantes. Esto fomenta una democracia económica 
donde el está distribuido entre todos los miembros.

Fomenta el reparto equitativo de beneficios: Las 
ganancias generadas por la cooperativa se distribuyen 
entre sus miembros de manera equitativa, basándose en 
su contribución.

Fomento de la responsabilidad y compromiso: Al ser 
copropietarios del capital, el compromiso, la sostenibilidad 
y responsabilidad se incrementan.

Otorga mayor estabilidad laboral y desarrollo 
comunitario: centrándonos en el bienestar de sus 
miembros y de la comunidad local.

Reduce la desigualdad económica: ofreciendo una 
alternativa más equitativa al modelo empresarial 
tradicional.

Promoción de valores éticos y sostenibles: promoviendo 
prácticas empresariales más éticas y sostenibles, en 
contraste con el enfoque en maximizar los beneficios a 
corto plazo.



Algunos de los beneficios que trae este 
crecimiento son:

Favorece a la democracia económica: el capital asegura 
que todos los miembros tengan una voz en las decisiones 
importantes. Esto fomenta una democracia económica 
donde el está distribuido entre todos los miembros.

Fomenta el reparto equitativo de beneficios: Las 
ganancias generadas por la cooperativa se distribuyen 
entre sus miembros de manera equitativa, basándose en 
su contribución.

Fomento de la responsabilidad y compromiso: Al ser 
copropietarios del capital, el compromiso, la sostenibilidad 
y responsabilidad se incrementan.

Otorga mayor estabilidad laboral y desarrollo 
comunitario: centrándonos en el bienestar de sus 
miembros y de la comunidad local.
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P3.D2 Asignación de excedentes 
Los excedentes y pérdidas han sido aplicados de acuerdo con el principio de lo 
devengado, salvo en lo que se refiere a los productos financieros devengados y no 
percibidos correspondientes a los ingresos contemplados en el numeral 5.7 e) y k) 
del Marco General de Regulación y Supervisión de Cooperativas.

El excedente acumulado de la Cooperativa COOPEDUC Ltda., al cierre del ejercicio 
2022 totalizaba Gs. 18.952.019.394 y fueron distribuidos conforme a lo establecido en 
el Artículo 42º de la Ley 438/94, Ley 4596/12 y la Resolución de Asamblea.

Reduce la desigualdad económica: ofreciendo una 
alternativa más equitativa al modelo empresarial 
tradicional.

Promoción de valores éticos y sostenibles: promoviendo 
prácticas empresariales más éticas y sostenibles, en 
contraste con el enfoque en maximizar los beneficios a 
corto plazo.
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Evolución de excedentes

El Consejo de Administración sugiere a la asamblea que los excedentes distribuidos 
sobre retorno de operaciones y aportes sean capitalizados en aportaciones de 
capital y fondos de solidaridad, sepelio personal, salud y deportes.

En esta dimensión se incluye el análisis del valor agregado cooperativo (V.A.C.), 
considerado un concepto de uso poco generalizado en el movimiento cooperativo.

A los efectos de facilitar la lectura de los dirigentes en particular y de todas las 
personas que accedan a este documento aclaramos que “la cuenta de valor 
agregado calcula la totalidad de incremento de valor generado como consecuencia 
de las actividades de la cooperativa y muestra cómo se reparte dicho valor entre los 
diferentes agentes implicados: los trabajadores a través de sus salarios y otras 
ventajas sociales concedidas, el Estado a través de los impuestos y tasas pagados, los 
socios a través de la distribución de sus excedentes y la comunidad a través del 
compromiso social de la cooperativa con su comunidad.” (Cooperativas de las 
Américas).

P3.D3 Valor agregado cooperativo (V.A.C.) 

2019 2020 2021 2022 2023
₲ 17.248.963.488 ₲ 18.083.024.605 ₲ 20.538.065.787 ₲ 18.952.019.394 ₲ 20.633.858.396



56COOPEDUC LTDA. Memoria y balance 2023

Del análisis del valor agregado cooperativo en 
COOPEDUC LTDA. destacamos que existe: 

Un valor agregado 
cooperativo visibilizado

Un valor agregado
cooperativo invisibilizado

El valor agregado cooperativo visibilizado – VACV -, surge de la ponderación de 
los datos otorgados por la contabilidad, desagregado en:

El valor agregado cooperativo visibilizado distribuido al personal 
representa los distintos beneficios que la cooperativa brinda a sus 
colaboradores, ya sea en remuneraciones, beneficios y capacitaciones. 

El valor agregado cooperativo visibilizado correspondiente al sector 
financiero, representa los intereses, gastos y comisiones abonadas a 
instituciones financieras. 

En lo que respecta al valor agregado cooperativo visibilizado 
distribuido a la comunidad, su valor refleja el importe que en el 
ejercicio se aportó en concepto de impuestos y tasas, como así 
también por las distintas actividades que - enmarcadas en el plan de 
acción y la política institucional - demuestran un compromiso social 
con la comunidad, como lo son las actividades educativas, culturales, 
eventos y otras. 

El valor agregado cooperativo visibilizado distribuido a las personas 
socias representa más allá del  remanente distribuido a los mismos en 
el ejercicio, las inversiones realizadas en actividades y eventos 
dedicados a los mismos como así también conceptos generados por la 
operatoria y gestión de la cooperativa. 

El valor agregado cooperativo visibilizado al patrimonio común, refleja 
el importe que se destinó a reservas en el ejercicio.

P3.D3.1 Valor agregado cooperativo visibilizado 
VACV

VACV 

VACI 
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Un análisis muy especial merece el valor agregado cooperativo distribuido a 
personas socias, porque más allá del importe reflejado en el V.A.C. visibilizado, 
también se debe computar el V.A.C. invisibilizado generado por los productos, 
servicios y actividades sociales, educativas y culturales que brinda COOPEDUC Ltda.

2 GONZALEZ, Liliana – SAN BARTOLOME, Juan Carlos – “Balance Social Cooperativo: Una 
construcción en construcción”. Ed. Red Gráfica – Buenos Aires -  Año 2008

El VACV, es generado a partir de la valoración contable, registrada en las diferentes 
formas de productos y servicios que la cooperativa ofrece a sus socios, colaboradores 
y la comunidad donde opera.2  

Cálculo del valor agregado cooperativo visibilizado
VACV
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Distribución valor agregado cooperativo 
visibilizado (VACV)
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2 GONZALEZ, Liliana – SAN BARTOLOME, Juan Carlos – “Balance Social Cooperativo: Una 
construcción en construcción”. Ed. Red Gráfica – Buenos Aires -  Año 2008

El valor agregado cooperativo invisibilizado - VACI, “es propio de la actividad 
institucional y de las actividades que realiza la cooperativa, que no surge de la 
contabilidad tradicional y que significa un beneficio no contable que se traduce en 
ahorro para sus socios/as”.  3  

P3.D3.2 Valor agregado cooperativo invisibilizado 
VACI

Cálculo del valor agregado cooperativo 
invisibilizado – VACI
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Distribución valor agregado cooperativo 
invisibilizado (VACI)

Valor agregado cooperativo total – VAC 

₲ - ₲ 2.000.000.000 ₲ 4.000.000.000 

VACI por servicios financieros

VACI por actividades sociales, ambientales, educativas
y culturales

VACI por beneficios

Montos en Gs
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₲ 6.396.129.218₲ 725.729.274.790

VAC Consolidado en montos - 2023

VAC Consolidado en porcentajes - 2023
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Beneficio real a los socios 
Para valorar el beneficio real que los socios han recibido en el periodo de gestión 
2023, se presentan los siguientes datos: 

10%
43%

47%
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La  cooperativa COOPEDUC Ltda., cuenta con un código de conducta y ética, donde 
se establecen las reglas generales que contienen los principios éticos de la 
Cooperativa, en sus diversas manifestaciones, y las disposiciones destinadas a 
asegurar el adecuado funcionamiento del sistema de Prevención del Lavado de 
Activos (LA) y del Financiamiento del Terrorismo (FT).

Compromete a los miembros de órganos electivos de administración y control, los 
miembros de los comités auxiliares y colaboradores a que desarrollen sus funciones 
con un alto nivel de integridad. 

Un punto importante de destacar es el uso confidencial de la información, tanto de 
la Cooperativa COOPEDUC Ltda., como la de sus socios.

En el código se manifiesta explícitamente la prohibición a sus empleados de aceptar 
favores especiales u obsequios, que pudiesen influir en una conducta fuera de las 
normas legales; con estas y otras conductas éticas no menos importantes se espera 
crear la confianza y transparencia en la buena gestión que la cooperativa ofrece a 
sus socios y a los órganos reguladores. 
 

P3.D4 Práctica justa de operación

Créditos otorgados
2023

UTILIZACIÓN DE
SERVICIOS FINANCIEROS 

En  el 2023 fueron otorgados 
un total de 29.502 créditos en 
valor de Gs. 513.760.130.006, 
destinados  a los siguientes 
sectores:

CRÉDITOS

Con el principal objetivo de satisfacer las necesidades de sus socios, la cooperativa 
COOPEDUC Ltda. ofrece sus productos y servicios para impulsar el desarrollo socio 
económico de sus socios. 
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Clasificación de cartera de créditos por 
grupos y porcentaje de participación 

Créditos otorgados por edad y género



65COOPEDUC LTDA. Memoria y balance 2023

Cuadro comparativo de tasas
Uno de los beneficios más significativos para los socios que acceden a los servicios 
financieros del Crédito, es la diferencia de tasas que ofrece la cooperativa 
COOPEDUC Ltda. en relación con las otras entidades financieras del mercado.

Para determinar la tasa media del mercado, se consideraron las tasas de bancos 
privados y públicos. 

Diferencia de tasas entre los tipos de créditos  
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Apertura de cuentas  2023 

Apertura de cuentas por género 

AHORROS
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Socios con cuentas de ahorro
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Total: 26.648Varones
10.665

Mujeres
15.500

Subsidios entregados

UTILIZACIÓN DE LOS 
SERVICIOS COOPERATIVOS
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Para el cumplimiento de este principio se 
analizan las siguientes dimensiones 

“Las cooperativas son organizaciones autónomas de 
autoayuda gestionadas por sus miembros. Si se llega a un 
acuerdo con organizaciones externas (incluidos los 
gobiernos), o se aumenta su capital de fuentes externas, 
deberá hacerse de forma que se asegure el control 
democrático de sus miembros y se mantenga la autonomía 
de la cooperativa”. 

Cuarto principio:
Autonomía e 
independencia

Independencia financiera/económica P4.D1. 

Ciberseguridad protección de los datos P4.D3. 

Prevención en la lucha contra 
el lavado de activos y 
financiamiento del terrorismo 

P4.D2. 
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La Cooperativa COOPEDUC Ltda.  por principio ha  preservado y su carácter de 
entidad autónoma, adoptado y respetando las decisiones que los socios tomen con 
libertad en cada Asamblea.

Los fondos aportados por los socios y los resultados del servicio financiero obtenidos 
en cada periodo, son las principales fuentes de financiamiento de la Cooperativa. Los 
resultados alcanzados en cada periodo reflejan el crecimiento del “bien común”, 
garantizando de esta manera su independencia financiera. 

Con respecto a esta dimensión, se destacan los siguientes hechos e indicadores: 

P4.D1 Independencia financiera/económica 
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Para la medición de los indicadores financieros , se utiliza la herramienta informática 
alerta temprana proveída por la Confederación Alemana de Cooperativas DGRV, para 
su implementación. Es un medio de supervisión y análisis tendiente al monitoreo 
preventivo de la gestión de las Cooperativas, así como a la detección y control de sus 
riesgos y desviaciones, constituyendo una base de información actualizada de especial 
importancia y utilidad tanto para el Instituto Nacional de Cooperativismo como para la 
propia cooperativa.

Los resultados al 31/12/2023 indican el alto grado de cumplimiento de los indicadores de 
protección, estructura financiera, costos y rendimientos, liquidez y calidad de activos.

Administración de riesgos

Indicadores financieros

M
O

N
IT

O
R

EODonde se evaluará los riesgos 
que han sido identificados, ya 
sea es un proceso, producto o 
servicios que la cooperativa 
ofrece, para la cual se 
utilizarán técnicas 
cualitativas, cuantitativas o 
una combinación de ambos.

EVALUACIÓN

Busca asegurar que las 
políticas, estándares, límites y 
procedimientos que se han 
definido en la etapa de 
tratamiento de riesgos sean 
apropiados tomados y/o 
ejecutados.

ACTIVIDAD DE 
CONTROL

Consiste en identificar los 
riesgos internos y externos que 
pueden ocasionar un impacto 
negativo sobre los objetivos de 
la cooperativa.

IDENTIFICACIÓN

Líder del proceso, 
riesgo, auditoría 
interna.

EVALUACIONES
INTERNAS

Supervisores, 
auditoría externa

EVALUACIONES
EXTERNAS

- Evitar
- Mitigar
- Transferir
- Aceptar

TRATAMIENTO

COOPEDUC gestiona de manera exhaustiva sus riesgos a través de la Unidad de Riesgo Integral bajo la Gerencia General. 
Esto involucra la identificación, medición y control de diversos riesgos financieros, incluyendo los riesgos de crédito, 
liquidez, mercado y operativos. La cooperativas también ha establecido políticas para guiar la gestión de su portafolio de 
inversiones, teniendo en cuenta aspectos como la concentración y solvencia de las entidades receptoras de fondos. 
Además, COOPEDUC realiza un monitoreo continuo de indicadores clave, lo que le permite desarrollar estratégias para 
mitigar los riesgos, asegurando así avanzar con confianza y alcanzar resultados exitosos.
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Al realizar el análisis económico basado en los ratios financieros al cierre del 
ejercicio 2.023, podemos resumir de la siguiente manera: 

Protección
La cartera de créditos de la cooperativa se mantiene con 
una cobertura de previsiones del 154,64 %, muy por 
encima de la exigencia y promedio del sector, del mismo 
modo, las previsiones para otros activos de riesgos, supera 
lega a los 102 %. Por el lado de la solvencia patrimonial el 
indicie cierra el ejercicio en 27,31 %, sobre mínimo exigido 
del 10 %. 

Estructura financiera
El activo de la cooperativa se compone en un 73,71 % por 
cartera de créditos, esto sumado a las inversiones ocupan 
gran parte del activo productivo. Por el lado del 
apalancamiento del activo, el 66,9 % esta integrado por 
ahorros de socios, 25,48 % por patrimonio total y el resto 
por fondos solidarios y pasivos de menor cuantía.

En cuanto a limites captaciones de individuales, el ratio se 
cerró en 3,21 %, trabajo de atomización de la cartera de 
ahorros.

Costos y rendimientos
El margen de intermediación es del 11,46 %, 
manteniéndose dentro de los mayores del sector, con 
tasas activas y pasivas similares a lo ofrecido dentro del 
mercado de intermediación financiera.

Los índices de gastos se mantienen dentro de las 
exigencias normativas, gastos totales operativos en 
función de ingresos 82,42 %, gastos administrativos 8,41 %, 
gastos de gobernabilidad, 3,54 %.

El rendimiento logrado en el año está por encima del 
promedio del sector, sobre activos totales, 2,75 %, y sobre 
capital 26,03 %

Liquidez
El único ratio de nuestra cooperativa que se encuentra por 
exceso fuera del rango normativo es la liquidez, cierra el 
año 2023 en 32,27 % y de disponibilidad inmediata del 
645,33 %, superando significativamente los mínimos 
ideales. Situación que deja como tarea para incrementar 
las inversiones o aumentar las colocaciones.
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P4.D2 Prevención de lavado de activos y 
financiamiento del terrorismo 

La cooperativa COOPEDUC Ltda. ha implementado y cumplido razonablemente los 
procedimientos de control implementados dentro del marco de las disposiciones 
establecidas en la Ley 1015/97 “Que previene y reprime los actos ilícitos destinados a 
la legitimación de dinero o bienes “ y sus modificaciones en la Ley 3783/09, la Ley 
6497/19 y la Resolución Nº 156/20 de la Seprelad “Por la cual se aprueba el reglamento 
de Prevención de Lavado de Activos (LA) y Financiamiento del Terrorismo (FT) 
basado en un sistema de administración y gestión de riesgos, dirigido a las 
entidades cooperativas sujetas a la supervisión y fiscalización del Instituto Nacional 
de Cooperativismo (INCOOP)”, y en la Ley 6419/2019 “Que regula la inmovilización de 
activos financieros de personas vinculadas con el terrorismo y la proliferación de 
armas de destrucción masiva y los procedimientos de difusión, inclusión y exclusión 
en listas de sanciones elaboradas en virtud de las resoluciones del Consejo de 
Seguridad de las Naciones Unidas” 

Calidad de activos
El ratio de calidad de la cartera cierra menor al promedio 
del sector, en 4,50 %, resultado del arduo trabajo del equipo 
institucional, tarea que se inicia y se mejora desde la 
colocación de los créditos, en el seguimiento y en la 
recuperación. El ratio de financiamiento de activos 
improductivos llega a 377,44 %, donde se financia en 3,77 
veces los activos improductivos con patrimonio efectivo.

Conclusión
La  gestión de riesgos de manera integral hace posible que 
casi la totalidad de los ratios (excepto exceso de liquidez) se 
mantengan dentro de los parámetros de exigencia 
normativa y otros que rigen para la intermediación 
financiera, posicionando a la cooperativa dentro de la 
mejores en cuanto a administración y logrando una 
confianza principalmente para los ahorristas, quienes 
depositan en nuestra entidad el resultado de sus esfuerzos, 
al ser una entidad solvente y eficiente en la administración 
de los costos y logros de resultados por encima de la 
exigencia. 



Entre las principales medidas de protección, 
se destacan:

1. Firewall con IA:
La cooperativa se defiende contra ataques externos mediante 
un firewall de borde equipado con tecnología de Inteligencia 
Artificial para la prevención y detección proactiva de 
amenazas.

2. Conexiones seguras:
Todas las conexiones a las agencias se realizan a través de 
conexiones encriptadas y seguras, garantizando la protección 
de la comunicación y la confidencialidad de los datos 
transmitidos.

3. Antivirus y actualizaciones permanentes:
Las estaciones de trabajo y servidores cuentan con antivirus de 
vanguardia y se mantienen constantemente actualizados 
mediante la instalación regular de los últimos parches de 
seguridad críticos.

4. Backup en la nube:
La información crítica de la entidad se respalda con tecnología 
de backup, con copias inmutables almacenadas en la nube 
para garantizar la disponibilidad y la integridad de los datos.

5. Sitio de contingencia:
Para abordar posibles fallos en la casa matriz, la cooperativa 
cuenta con un sitio de contingencia que replica toda la 
información, asegurando la continuidad operativa incluso en 
situaciones adversas.

6. Monitoreo continuo:
Los servicios críticos se someten a un monitoreo constante, 
generando alertas ante cualquier fallo potencial y permitiendo 
respuestas inmediatas para mantener la estabilidad y 
seguridad del sistema.
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7. Data Center Tier 2:
El Data center principal, de Tipo Tier 2, está diseñado con 
infraestructura avanzada, incluyendo doble aire de precisión, 
doble UPS, doble panel de energía, tecnología de extinción de 
incendios con gas FM-200 y generador propio, 
proporcionando una sólida infraestructura para respaldar las 
operaciones de la cooperativa.

8. Centro de operaciones de red (NOC):
Contamos con un avanzado centro de operaciones de red 
(NOC) para monitorear de forma constante nuestro data 
center. Este servicio especializado garantiza la vigilancia 
continua de los sistemas y la infraestructura, asegurando así la 
disponibilidad y la eficiencia operativa de nuestros servicios 
críticos.

9. Controles de seguridad CIS Controls:
Estos controles se realizan con la finalidad de implementar 
mejores prácticas en seguridad cibernética y acciones 
defensivas que pueden ayudar a prevenir los ataques más 
peligrosos y de mayor alcance para la institución.

10. Análisis, mantenimiento y actualización constante de 
equipos, redes y servidores.
Estas medidas fortalecen la seguridad informática de la 
organización, asegurando la integridad, disponibilidad y 
confidencialidad de los activos, así como la protección contra 
amenazas cibernéticas en todos los niveles de la 
infraestructura tecnológica.

P4.D3 Ciberseguridad protección de los datos

COOPEDUC Ltda. ejecuta una serie de medidas de seguridad, dirigidas a proteger a 
las personas, sus activos y fortalecer la ciberseguridad de la organización, 
garantizando la continuidad operativa y evitando ataques externos.
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1. Firewall con IA:
La cooperativa se defiende contra ataques externos mediante 
un firewall de borde equipado con tecnología de Inteligencia 
Artificial para la prevención y detección proactiva de 
amenazas.

2. Conexiones seguras:
Todas las conexiones a las agencias se realizan a través de 
conexiones encriptadas y seguras, garantizando la protección 
de la comunicación y la confidencialidad de los datos 
transmitidos.

3. Antivirus y actualizaciones permanentes:
Las estaciones de trabajo y servidores cuentan con antivirus de 
vanguardia y se mantienen constantemente actualizados 
mediante la instalación regular de los últimos parches de 
seguridad críticos.

4. Backup en la nube:
La información crítica de la entidad se respalda con tecnología 
de backup, con copias inmutables almacenadas en la nube 
para garantizar la disponibilidad y la integridad de los datos.

5. Sitio de contingencia:
Para abordar posibles fallos en la casa matriz, la cooperativa 
cuenta con un sitio de contingencia que replica toda la 
información, asegurando la continuidad operativa incluso en 
situaciones adversas.

6. Monitoreo continuo:
Los servicios críticos se someten a un monitoreo constante, 
generando alertas ante cualquier fallo potencial y permitiendo 
respuestas inmediatas para mantener la estabilidad y 
seguridad del sistema.

7. Data Center Tier 2:
El Data center principal, de Tipo Tier 2, está diseñado con 
infraestructura avanzada, incluyendo doble aire de precisión, 
doble UPS, doble panel de energía, tecnología de extinción de 
incendios con gas FM-200 y generador propio, 
proporcionando una sólida infraestructura para respaldar las 
operaciones de la cooperativa.

8. Centro de operaciones de red (NOC):
Contamos con un avanzado centro de operaciones de red 
(NOC) para monitorear de forma constante nuestro data 
center. Este servicio especializado garantiza la vigilancia 
continua de los sistemas y la infraestructura, asegurando así la 
disponibilidad y la eficiencia operativa de nuestros servicios 
críticos.

9. Controles de seguridad CIS Controls:
Estos controles se realizan con la finalidad de implementar 
mejores prácticas en seguridad cibernética y acciones 
defensivas que pueden ayudar a prevenir los ataques más 
peligrosos y de mayor alcance para la institución.

10. Análisis, mantenimiento y actualización constante de 
equipos, redes y servidores.
Estas medidas fortalecen la seguridad informática de la 
organización, asegurando la integridad, disponibilidad y 
confidencialidad de los activos, así como la protección contra 
amenazas cibernéticas en todos los niveles de la 
infraestructura tecnológica.



Quinto principio:
Educación, entrenamiento 
e información

Para el cumplimiento de este principio se 
analizan las siguientes dimensiones 

“Las cooperativas ofrecen educación y formación a sus 
miembros, representantes elegidos, directores y empleados, 
para que puedan contribuir de forma efectiva al desarrollo 
de sus cooperativas. Asimismo, informan al público general 
(particularmente a los jóvenes y a los líderes de opinión) 
sobre la naturaleza y los beneficios de la cooperación”.

El Estatuto Social de la Cooperativa COOPEDUC Ltda.  en su Art. 31, inciso b), 
establece destinar el 10% de los excedentes para crear un fondo para fomentar la 
educación cooperativa y dar cumplimiento al 5to principio:  educación e 
información.

Inversión en educaciónP5.D1. 

Inversión en educación P5.D3. 

Inversión en comunicación   P5.D2. 
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Socios capacitados en el presente año
Con el objetivo de contribuir con el desarrollo institucional, la cooperativa promueve 
el fortalecimiento de capacidades de sus miembros con capacitaciones 
permanentes. 
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P5.D2 Inversión en comunicación 

Capacitaciones por género 

52%

48%

Hombres       Mujeres

Política de comunicación 
La comunicación con nuestros asociados se lleva a cabo mediante una amplia 
variedad de canales, todos diseñados para mantenerlos al día sobre noticias, 
eventos, decisiones importantes y oportunidades de participación dentro de 
nuestra cooperativa. Además de proporcionar información relevante, nos 
esforzamos por promover un diálogo abierto y participativo, donde los asociados 
puedan expresar sus inquietudes, sugerencias y comentarios. Esta interacción 
constante contribuye significativamente al fortalecimiento y la cohesión de nuestra 
comunidad cooperativa.

Canales de comunicación masivos implementados:

Comunicación masivos
 - Radios: 23 medios radiales
 - Diarios: 2 medios escritos
 - Televisión: 2 medios televisivos

Nuestras herramientas digitales:

- Página web renovada: Hemos llevado a cabo una renovación completa de nuestra 
página web, invirtiendo tiempo y esfuerzo para hacerla más amigable, intuitiva y 
repleta de información relevante. Nuestros asociados podrán encontrar con mayor 
facilidad detalles sobre nuestros productos, servicios, eventos y las últimas noticias.

- APP COOPEDUC 24/7 actualizada: Ofrecemos nuevas mejoras para nuestros 
socios, además de un acceso desde la web, diseñada y actualizada para brindar una 
experiencia fluida y conveniente que permita al asociado a acceder a sus cuentas de 
manera fácil, rápida, realizar transacciones y recibir actualizaciones en tiempo real, 
todo desde sus dispositivos móviles.

- Crecimiento en nuestras redes sociales: Se ha ampliado nuestra comunidad 
digital llegando a casi 50.000 seguidores en nuestras redes sociales, esto crece cada 
día gracias a la continua participación, interés y apoyo hacia nuestras actividades y 
contenidos.

Estas mejoras y logros reflejan el compromiso de fortalecer nuestra relación, 
comunicación e información constante con nuestros valiosos socios.
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La comunicación con nuestros asociados se lleva a cabo mediante una amplia 
variedad de canales, todos diseñados para mantenerlos al día sobre noticias, 
eventos, decisiones importantes y oportunidades de participación dentro de 
nuestra cooperativa. Además de proporcionar información relevante, nos 
esforzamos por promover un diálogo abierto y participativo, donde los asociados 
puedan expresar sus inquietudes, sugerencias y comentarios. Esta interacción 
constante contribuye significativamente al fortalecimiento y la cohesión de nuestra 
comunidad cooperativa.

Canales de comunicación masivos implementados:

Comunicación masivos
 - Radios: 23 medios radiales
 - Diarios: 2 medios escritos
 - Televisión: 2 medios televisivos

Nuestras herramientas digitales:

- Página web renovada: Hemos llevado a cabo una renovación completa de nuestra 
página web, invirtiendo tiempo y esfuerzo para hacerla más amigable, intuitiva y 
repleta de información relevante. Nuestros asociados podrán encontrar con mayor 
facilidad detalles sobre nuestros productos, servicios, eventos y las últimas noticias.

- APP COOPEDUC 24/7 actualizada: Ofrecemos nuevas mejoras para nuestros 
socios, además de un acceso desde la web, diseñada y actualizada para brindar una 
experiencia fluida y conveniente que permita al asociado a acceder a sus cuentas de 
manera fácil, rápida, realizar transacciones y recibir actualizaciones en tiempo real, 
todo desde sus dispositivos móviles.

- Crecimiento en nuestras redes sociales: Se ha ampliado nuestra comunidad 
digital llegando a casi 50.000 seguidores en nuestras redes sociales, esto crece cada 
día gracias a la continua participación, interés y apoyo hacia nuestras actividades y 
contenidos.

Estas mejoras y logros reflejan el compromiso de fortalecer nuestra relación, 
comunicación e información constante con nuestros valiosos socios.
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FOTO

Sexto principio:
La cooperación entre
cooperativas

Para el cumplimiento de este principio se 
analizan las siguientes dimensiones 

“Las cooperativas sirven de forma más efectiva a sus 
miembros y fortalecen el movimiento cooperativo 
trabajando con estructuras locales, nacionales, regionales e 
internacionales”. 

Integración a efectos representativos 
y de negocios

P6.D1. 

Relación con organismos reguladores P6.D3. 

Colaboraciones brindadas y 
recibidas de otras cooperativas

P6.D2. 
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COOPEDUC institución Cooperativa se encuentra asociada a: 

Representación de los directivos en otras instituciones:

Accionista de Aseguradora Tajy  Propiedad Cooperativa S.A. de Seguros a partir del 
año 1997, el total de inversiones a la fecha es de Gs. 3.301.203.200

P6.D1 Integración a efectos representativos
y de negocios

P6.D1.1 Nacionales

Accionista del Holding Cooperativo Mutual desde el año 2014, total de inversiones 
Gs 155.616.320

Socios del Consorcio Intercooperativo a partir del año 2012, total de aportes
Gs. 12.000.000

Asociada a FECOPAR Ltda. desde el año 2018



Integrada a FECOPROD Ltda. desde el año 2018
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Asociada a la Central Regional de Cooperativas Ltda.  desde el año 2018, el total de 
aportes acumulado es de Gs. 6.800.000

En representación de CERECOOP Ltda. a partir del año 2021
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Unimos fuerzas con diversas instituciones, esa vinculación multiplica el impacto de 
nuestras actividades financieras, sociales y ambientales para lograr el objetivo 
innegociable: mejorar el bienestar de nuestros socios, sus familias y comunidades.

Red interinstitucional

MINISTERIOS
Y MUNICIPIOS



85COOPEDUC LTDA. Memoria y balance 2023

• Alianza Cooperativa Internacional - ACI
• Cooperativa de las Américas
• DGRV- Confederación de Cooperativas Alemanas

La Federación de Cooperativas del Paraguay Ltda. (FECOPAR) es miembro de La 
Alianza Cooperativa Internacional (ACI), desde el año 2.014, reconocida por ser una 
organización no gubernamental, representa y sirve a las cooperativas de todo el 
mundo, desde 1895, que fue fundada en Londres. Es una de las organizaciones no 
gubernamentales más antiguas y una de las más grandes en número de personas 
representadas y es el organismo principal que representa a las cooperativas, que se 
estiman en alrededor de 3 millones en todo el mundo, proporcionando una voz y un 
foro mundial para el conocimiento, la experiencia y la acción coordinada para y sobre 
las cooperativas. Sus miembros son organizaciones cooperativas nacionales e 
internacionales de todos los sectores de actividad: agrícolas, bancarias, de crédito y 
ahorro, industriales, de seguros, pesca, vivienda, salud, servicios públicos, servicios 
sociales, turismo y consumo. Actualmente 318 organizaciones de 109 países son 
miembros de la Alianza Cooperativa Internacional. 

P6.D1.2 Internacionales

En el ámbito internacional 

Alianza Cooperativa Internacional - ACI

Cooperativas de las Américas es la representación regional de la Alianza Cooperativa 
Internacional para el continente americano. La Oficina Regional de las Américas se 
estableció en 1990 en San José de Costa Rica. Su objetivo primordial es promover el 
reposicionamiento del modelo cooperativo en el nuevo entorno económico, político, 
social y comercial apoyando a las organizaciones miembros de la Alianza en las 
Américas en la difusión y defensa de la identidad cooperativa, la promoción de los 
negocios y el desarrollo del recurso humano. La Oficina Regional es el enlace entre 
las cooperativas del continente americano y la red mundial, lo cual les facilita la 
participación en redes especializadas permitiéndoles involucrarse con el sector de su 
interés. Además, es la responsable de implementar las decisiones tomadas por los 
órganos políticos regionales de Cooperativas de las Américas e implementar los 
proyectos de desarrollo. COOPEDUC LTDA., está vinculada a la ACI, a través de la 
FECOPAR LTDA. 

Cooperativas de las Américas 
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La DGRV es la organización cúpula de tercer grado para el sector cooperativo de 
Alemania y se constituye como una asociación civil sin fines lucrativos. Desde hace 
más de 40 años, la DGRV se dedica a la cooperación internacional para el desarrollo. 
En más de 30 países socios, la DGRV brinda consultorías y ayuda a desarrollar 
sistemas y estructuras cooperativas con el objetivo de un desarrollo sostenible del 
sector cooperativo. 

COOPEDUC hace más de una década mantiene una fantástica relación con la 
Confederación Alemana de Cooperativas, lo que hace posible la realización de 
proyectos en conjunto además de contribuir en iniciativas de: 
  - Formación técnica de ejecutivos.
 - Herramientas de gestión financiera.
 - Pasantías técnicas en Alemania.
 - Intercambio de experiencias cooperativas en toda América Latina.
 - Administración de fondos donados para reconversión productiva.
 - Educación financiera a socios.

COOPEDUC Ltda.  mantiene relaciones con los distintos organismos reguladores del 
Paraguay, como lo son: 

Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP) 
Creada por la Ley No 2157/03, es la autoridad de control de los entes Cooperativos. La 
cooperativa COOPEDUC, reconoce esta autoridad que tiene responsabilidad cumplir 
y hacer cumplir los preceptos constitucionales. Esta Ley otorga al INCOOP amplia 
facultad legal para ejercer las funciones de regulador y control del sector cooperativo. 

COOPEDUC opera plenamente, respetando el marco regulatorio que maneja este 
estamento regulador. 

DGRV - Deutscher Genossenschafts- 
und Raiffeisenverband e.V. (Confederación 
Alemana de Cooperativas)  

P6.D2  Relación con organismos reguladores 



Por ser una cooperativa de tipo A, tiene la obligación de reportante y rinde cuentas 
de su gestión mensualmente y anualmente, presenta los balances e  informes 
exigidos, que permiten controlar y garantizar el desempeño de la cooperativa.  
 
Banco Central del Paraguay (BCP)
Ejerce la función de Banca Central del Estado, tiene por objetivo fundamental 
preservar y velar por la estabilidad y valor de la moneda, así como promover la 
eficacia y estabilidad del sistema financiero.[1]

En la Ley 489 Art 3, inciso “f” de las funciones del BCP “ Promover la eficiencia, 
estabilidad  y solvencia el sistema financiero, adoptando a través de la 
superintendencia de bancos las medidas de ordenación, supervisión y disciplina de 
lo bancos y demás entidades que en él actúan” , se puede apreciar la fuerza 
reguladora que ejerce sobre toda entidad financiera. 

En su carácter de institución prestadora de servicios financieros, la cooperativa 
COOPEDUC  LTDA.  reconoce y respeta las normas que el BCP imponga para cumplir 
con sus objetivos fundamentales.-  

Ministerio de Hacienda / Subsecretaría de Tributación (SET)
COOPEEDUC LTDA. cumple con las obligaciones tributarias, que derivan de los 
resultados de sus operaciones: respeta y cumple las leyes tributarias que aplican para 
el acto cooperativo y las regulaciones que requiera el mercado financiero. 

Secretaria de Prevención del Lavado de Dinero (SEPRELAD)
COOPEDUC LTDA., cumple con las normas establecidas para la Prevención del 
Lavado de activos, integrando a su gestión, operaciones de control desde una unidad 
responsable de velar por cumplimiento de las normas de control y apoyando la 
transparencia de sus operaciones.
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Séptimo principio:
Compromiso con la 
comunidad

Para el cumplimiento de este principio se 
analizan las siguientes dimensiones 

“Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de 
sus comunidades a través de políticas aprobadas por sus 
miembros”.

Compromiso con la comunidad P7.D1. 

La responsabilidad social es una filosofía empresarial que construye reciprocidades 
entre la empresa y las partes interesadas, comprendida como un conjunto de 
prácticas que buscan generar beneficios sociales, éticos, ambientales y económicos 
de manera coordinada para impactar en los socios, los empleados y la comunidad. La 
filosofía “somos socios” conduce a comportamientos éticos y responsables frente a 
cada oportunidad de negocio. 

P7.D1.1 Presencia en la comunidad

P7.D1.1 -  Presencia en la comunidad
 
 P7.D1.1.1 – Apoyo a la educación 
         comunitaria
 P7.D1.1.2 – Programas de apoyo 
         a la comunidad

P7.D1.2 – Temas ambientales 
P7.D1.3 – Mejora de la calidad de 
vida de las personas socias y 
sus familias.
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Proyecto Interinstitucional COOPEDUC - MEC para el 
funcionamiento de Academias de Danza, Guitarra, 
Lenguaje Musical, Canto. 

COOPEDUC LTDA ha sido pionera en la promoción, 
conservación y difusión del arte, por medio de 
nuestras ya renombradas Academias de música y 
danza que ofrecen programas educativos de alta 
calidad: danza, guitarra, lenguaje musical y canto  
reconocidos por el Ministerio de Educación y Ciencias.

En las sucursales, se han habilitado diversos espacios 
de formación denominados:  escuelas de talento, 
donde se imparten clases de danza y guitarra con la 
posibilidad de que los alumnos puedan tener un 
examen de ubicación y concluir su carrera en las 
academias de la casa central habilitadas por el MEC.

P7.D1.1.1 – Apoyo a la educación de los socios 
y la comunidad
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Concurso de cuento literarios “Surgente”
Este concurso denominado “Surgente” 
conmemorando una de las obras artísticas más 
afamadas de nuestro poeta guaireño Manuel Ortiz 
Guerrero, es creado a fin de fomentar la escritura 
creativa, promover la diversidad y la inclusión en la 
literatura, y apoyar el desarrollo profesional de 
escritores emergentes.

El concurso de cuentos es una forma de celebrar y 
honrar la importancia de la narrativa como medio de 
expresión artística y cultural, así como de reconocer y 
valorar el talento y la creatividad de los escritores.
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Creamos juntos Cooperativas
“Creamos Juntos Cooperativas” es la ampliación del 
programa “Creamos juntos” iniciado desde el 2021, para 
promover las cooperativas escolares de varias provincias de 
Argentina e implementarlas en otros países sudamericanos 
como Paraguay, Uruguay, Chile y Perú.

Está dirigido a profesores y alumnos de escuelas primarias y 
secundarias, escuelas rurales y escuelas con necesidades 
especiales. El objetivo es promover el cooperativismo 
estudiantil como herramienta educativa para fomentar la 
formación de valores sociales y solidarios entre alumnos y 
profesores, y crear conciencia cooperativa en todas las 
comunidades educativas.

El proyecto se desarrolla en el Centro Regional de educación Natalicio Talavera de 
Villarrica, con el apoyo de la DGRV y tiene como meta la promoción de valores y 
principios cooperativos para fomentar la conciencia cooperativa de los niños y jóvenes 
constituyendo la cooperativa escolar en cada una de las escuelas convocadas. 

Con el apoyo del Tribunal Electoral de la Cooperativa, se realizó la asamblea 
constitutiva de la primera Cooperativa escolar en el CRENT Villarrica, en fecha 30 de 
noviembre del 2023.



Proyecto de nutrición con soja a población vulnerable
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La sensibilidad institucional frente a la carencia en la 
sociedad impulsó la creación de una alianza con diversas 
instituciones para abordar las necesidades de las familias y 
mejorar su calidad de vida. Este programa, que inició en 
2016 en Iturbe, se extendió a San José Esposo de Caazapá 
en 2019 y al barrio Santa Librada de Villarrica en diciembre 
de 2022. Este último cuenta con el respaldo del INAN y 
recibe el apoyo de CAPECO, CONCOPAR, FECOPROD, 
CLYFSA, la parroquia Santa Librada y la Municipalidad de 
Villarrica. 

La estrategia se centra en la producción de leche de soja 
con tecnología de vaca mecánica, proporcionando 
diariamente leche y bagazo a las familias para mejorar su 
nutrición, fortalecer su sistema inmunológico y promover 
una vida más saludable gracias a su riqueza en proteínas, 
vitaminas y minerales.
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Centro de Apoyo a Emprendedores en Villarrica
El Centro de Apoyo a Emprendedores (CAE) es una iniciativa del 
Ministerio de Industria y Comercio con apoyo de la Embajada 
de Taiwán, para la formación y asistencia dentro de una alianza 
entre el sector público, privado y la academia. El CAE se 
sustenta en la base de la “triple hélice”, es la relación de trabajo 
en conjunto entre la Academia, Sector Privado y el Sector 
Público, quienes trabajan coordinadamente. 

COOPEDUC, reconociendo la necesidad de apoyo que 
enfrentan los emprendedores y las micro, pequeñas y 
medianas empresas (MIPYMES) en el ámbito comercial, ha 
decidido unirse a esta iniciativa en Villarrica. Este centro ofrece 
capacitación y asistencia técnica para potenciar el 
desenvolvimiento de los negocios con el propósito de ayudar a 
los emprendedores a obtener mejores ingresos y en 
consecuencia, mejorar su calidad de vida.

Son actores locales en este proceso: UNVES, Municipalidad de 
Villarrica y COOPEDUC Ltda.



Vivero forestal de especies nativas
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El Vivero de Coopeduc fue creado en el marco del 
proyecto denominado Ybyturuzu Respira en el año 
2017  en alianza con  “A Todo Pulmón” y “El Fondo de 
Conservación de Bosques Tropicales”. El Vivero 
cuenta con 6 años de funcionamiento; en este 
periodo se han producido más de 100.000 plantines 
de especies nativas que han sido entregados a la 
comunidad y socios de la cooperativa  que se han 
comprometido a reforestar los espacios verdes con el 
acompañamiento de los técnicos encargados del 
Área  Agropecuario. Así también, se produjeron más 
de 20.000 plantines  de mburucuyá que fueron 
distribuidos a los socios productores del proyecto 
oñondive.

P7.D1.2 – Temas ambientales 
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PROYECTO “Coopeduc cuida el ambiente” 
con el slogan “CON LAS PILAS NO SE JUEGA”
Coopeduc Ltda. Propicia acciones para generar un 
ambiente saludable, como la recolección de basuras 
electrónicas para su posterior destrucción (pilas, 
baterías de celulares, cartuchos de impresora). El 
proyecto tiene como objetivo sensibilizar a la 
población de los daños que ocasionan estos 
elementos tóxicos y colaborar de esa manera a la 
preservación del medio ambiente.

La cooperativa cuenta con una “Guía de recolección y un Protocolo de 
Manipulación” a fin de establecer el manejo adecuado y evitar la 
eliminación incontrolada de pilas usadas, ya que pueden ocasionar grandes 
daños al medio ambiente debido a la cantidad de sustancias peligrosas que 
contienen, como así también a la salud causando fallas renales, trastornos 
gastrointestinales, daños al hígado y al sistema nervioso, en casos extremos 
hasta la muerte.

Resultados del proyecto 
La cantidad de basuras electrónicas recibidas es de 37.270 unidades, los 
beneficiarios directos son los alumnos y docentes de las 18 instituciones 
participantes y  el impacto es directo sobre el medio ambiente.



Proyecto: Becas a socios universitarios

96COOPEDUC LTDA. Memoria y balance 2023

La educación de los jóvenes socios es una prioridad. 
Con el objetivo de fomentar la educación de calidad 
y apoyar a los socios de escasos recursos a solventar  
su carrera universitaria y mejorar su calidad de vida 
en base a los valores de ayuda mutua y solidaridad, 
en el 2023, se han entregado 195 becas universitarias 
por un valor de Gs. 292.500.000, beneficiando a 
socios universitarios de casa central y sucursales que 
mantuvieron un promedio académico excelente. 
Desde el inicio del proyecto se han entregado un 
total de 2.161 becas equivalente a un total de 
3.241.500.000 guaraníes.

P7.D1.3  Mejora del nivel de vida de los 
socios y su familia 
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Programa adultos mayores
La tercera edad es una etapa de la vida caracterizada por 
ciertos cambios físicos y psicológicos. Este proyecto busca 
proporcionar oportunidades de educación continua y 
capacitación para adultos mayores que deseen aprender 
nuevas habilidades, explorar intereses personales o 
mantenerse actualizados en campos de interés con espacios 
de actividades recreativas, psicológicas, de integración y 
cuidado de la salud, destinados a contribuir para una mejor 
calidad de vida.



Producción de mburucuyá, zapallo,
jengibre y otros productos
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Proyecto de reconversión agrícola
Los desafíos han permitido a COOPEDUC incursionar en el área de 
la lucha contra la pobreza y la exclusión provocada por la crisis de 
cierre de fábricas de producción de azúcar en el departamento y 
que han impactado en las familias de socios urbanos y rurales 
dependientes de la economía de la caña dulce. Hoy día se trabaja 
incorporando nuevos rubros de rentas, con un equipo integrado 
por ingenieros especializados en los rubros de producción agrícola 
(cultivo de productos de renta, cría de animales, producción de 
leche, vivero forestal) y el apoyo permanente de la DGRV.
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Proyecto: Cuenca lechera. Producción y comercialización 
Para mejorar los ingresos y generar empleo en la propia comunidad, pobladores de 3 
Noviembre de Paso Yobai se asociaron con la orientación de COOPEDUC y formularon 
un proyecto productivo sustentable mediante la producción y comercialización de 
leche a industrias lácteas de la región. 

El objetivo apunta a mejorar la calidad de vida mediante la producción sostenible de 
leche y el mercado consolidado para la venta asociativa, el fortalecimiento del empleo 
familiar, el ingreso y el desarrollo que impacta en la comunidad. Todo el proceso es 
acompañado por la asistencia técnica y crediticia mediante una gestión institucional 
enfocada en proyectos de inversión.

En el presente año el tanque Nº 127 ha generado con un total de ingresos de Gs. 
207.024.000, con aproximadamente 76.400 litros en el año. En tanto que  el tanque Nº 
63, generó Gs 588.000.000, con un total de 210.000 litros producidos en el año con la 
producción láctea.



100COOPEDUC LTDA. Memoria y balance 2023

Centro de acopio e investigación regional
El centro de acopio e investigación regional, cumpliendo 
con el objetivo de acercar nuevos conocimientos a los 
productores, en cuanto las diferentes innovaciones 
dentro del sector agropecuario desarrolló jornadas 
técnicas y socialización de trabajos de instituciones 
cooperantes. Entre las Instituciones participantes 
podemos mencionar a la Facultad de Ciencias Agrarias 
UNA, Dirección de Extensión Agraria DEAG, Central de 
Cooperativas de Producción CERECOOP, FECOPROP, 
CETAPAR, Mipyme Compite, Asociaciones de 
Productores, Cooperativa Yegros entre otros. 
Participación de más de 50 personas en la presentación 
del porcentaje de supresión de maleza con la utilización 
de diferentes combinaciones de abonos verdes de 
invierno.

Luego de la inauguración del centro de acopio, el 9 de 
junio,  se  consiguieron cerrar ventas de productos de los 
socios a diferentes destinos de mercado, tanto como 
fruta fresca, pulpa, naranja, pomelo entre otros.
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Producción ovina. Mejoramiento genético.





Balance general y 
cuadro de resultados 
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BALANCE GENERAL
Y CUADRO DE RESULTADOS

POR SUCURSALES
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BALANCE GENERAL POR SUCURSALES
Consolidado el 31 de diciembre de 2023
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Lic. Rocío Resquín
Contadora

Mgtr. Teodoro González
Gerente general

Lic. Mirna Raquel Lovatti
Presidenta Consejo de Administración
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Abg. Wualter Verdecchia
Presidente Junta de vigilancia

Abog. Liliana Melgarejo de Betancourt
Tesorera Consejo de Administración 
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CUADRO DE RESULTADOS POR SUCURSALES
Consolidado el 31 de diciembre de 2023
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Mgtr. Teodoro González
Gerente general

Lic. Mirna Raquel Lovatti
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Abg. Wualter Verdecchia
Presidente Junta de vigilancia

Abog. Liliana Melgarejo de Betancourt
Tesorera Consejo de Administración 



1. Consideración por la Asamblea de socios

Los estados financieros de la cooperativa multiactiva COOPEDUC Ltda. , al 31 de 
diciembre de 2023 serán puestos a consideración para su aprobación en la Asamblea 
General Ordinaria de Socios a realizarse en el mes de marzo 2024, en el Complejo 
Social y Deportivo de la mencionada institución, sito Ruta 8 Blas Garay-Lemos, 
conforme, consta en el acta de la mencionada Asamblea. 

2. Información básica sobre la entidad cooperativa.
2.1. Naturaleza jurídica.

La cooperativa de ahorro y crédito “COOPEDUC Limitada”, fue constituida el 4 de 
noviembre de 1972 y reconocida su personería jurídica según decreto N.º 1591 del 31 
de octubre de 1973, habiéndose adecuado a la ley N.º 438/94 por resolución N.º 302 
del INCOOP de fecha 10/06/96, en adelante se denominará cooperativa multiactiva 
de ahorro y crédito, consumo, producción y servicios, “COOPEDUC Ltda.” La reforma 
total del estatuto social de la cooperativa COOPEDUC Ltda. fue aprobada por 
resolución Nº 4.140/09 del INCOOP.

El domicilio legal de la casa matriz de la cooperativa está fijado en la ciudad de 
Villarrica, en la calle Humaitá y Mcal. Estigarribia y la sucursal Independencia: Mcal. 
Francisco Solano López entre Saavedra e Yrendague, sucursal Caazapá: Padre Adolfo 
Zaracho entre coronel Tito Bogado y Luis Alberto de Herrera, sucursal M. J. Troche: 
Juan Ramón Chávez entre Coronel Oviedo y Virgilio Ramón Legal, sucursal Tebicuary: 
Urbanización a 120 mts del Polideportivo, sucursal en Iturbe: Buenos Aires entre 
Asunción y Yegros, sucursal San Juan Nepomuceno: Bernardino Caballero e/ 
Humaitá y Mcal. Estigarribia, sucursal Yataity: Coronel Bogado e/ Pa’i Hadra y 
Gregorio Narváez, sucursal Paso Yobai: Avda. Nuestra Señora de la Asunción y José 
Dolores Resquín, sucursal J. León Mallorquín: Calle 14 de mayo y Bernardino 
Caballero, sucursal Caaguazú: Av. Manuel A. Godoy e/ Boquerón, sucursal Ciudad del 
Este: Av. San José c/ Tony Garay Km. 6 ½ Barrio San Isidro, sucursal Coronel Oviedo: Av. 
1º de Marzo e/ Guairá.

La cooperativa COOPEDUC Ltda. tiene entre otros los siguientes objetivos:

Fomentar la educación cooperativa.
Estimular y fomentar la práctica del ahorro entre los/las socios/as.
Capacitar a los/las socios/as en gestión cooperativa para lograr una mejor 
administración; en aspectos legales para el conocimiento de sus deberes, 
derechos y obligaciones; en materia de relaciones humanas con el fin de 
fomentar el buen relacionamiento y participación técnica.
Otorgar préstamos a sus socios/as a intereses razonables, para propósitos 
útiles y productivos, o para casos de emergencia.
Establecer centros de expendios de mercaderías de primera necesidad, de 
uso personal, y/o profesional para el confort y para actividades propias de 
los/las socios/as.
Difundir la práctica de la solidaridad entre los integrantes del grupo social 
cooperativo.
Tender a un constante crecimiento y desarrollo de la cooperativa.
Gestionar y obtener préstamos de instituciones oficiales o privadas, nacionales 
e internacionales, para el financiamiento de los programas de trabajo para 
beneficio de los/las socios/as a fin de lograr el mayor bienestar de los mismos.

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)
h)
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NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES 
AL 31/12/2023



2.2. Base de preparación de los estados contables.

Los estados contables de la cooperativa han sido preparados de conformidad con los 
principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA), y las cuentas se hallan 
clasificadas de acuerdo con el plan de cuentas para cooperativas, aprobada por el 
Instituto Nacional de Cooperativismo INCOOP.

3. Información referente a los activos y pasivos.
3.1. Cartera de créditos.
La cartera de créditos ha sido valuada de acuerdo con lo dispuesto por el marco de 
regulación y supervisión de cooperativas:

- Los deudores han sido clasificados en ocho categorías de riesgo.
- Se han constituido las previsiones necesarias para cubrir las eventuales pérdidas 
que pueden derivarse de la no recuperación de la cartera.

- Los intereses devengados sobre saldos de deudores clasificados en las cuatro 
categorías de mayor riesgo y no percibidos en efectivo no incrementan el valor 
contable de la deuda, pues se mantienen en suspenso, salvo los devengados durante 
el ejercicio anterior si su clasificación en dicho período correspondió a la categoría de 
menor riesgo.

- Los intereses devengados sobre saldos de deudores clasificados en la categoría de 
menor riesgo se han imputado a excedentes en su totalidad.

Promover alianzas estratégicas con organizaciones no gubernamentales e 
instituciones públicas y privadas, para desarrollar programas de bienestar social.
Apoyar proyectos y planes orientados a la preservación y mejoramiento del 
ecosistema, con miras a posibilitar que las personas habiten en un ambiente 
saludable y ecológicamente equilibrado.

i)

j)
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Clasificación de cartera de créditos y previsiones, cartera total
(expresado en guaraníes)
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(expresado en guaraníes)A) Préstamos normales

B) Préstamos - Tarjetas de crédito (expresado en guaraníes)
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C) Préstamos refinanciados

D) Préstamos judicializados

Clasificacion de cartera de créditos y previsiones, cartera total

(expresado en guaraníes)

(expresado en guaraníes)

(expresado en guaraníes)
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*Previsión Genérica 2%

3.2. Previsión sobre bienes adjudicados o recibidos en dación de pago

(expresado en guaraníes)

3.3. Previsiones sobre riesgos directos y contingentes.

El movimiento registrado durante el ejercicio en las cuentas de previsiones se resume como sigue:  

Se han constituido todas las previsiones necesarias para cubrir las eventuales pérdidas sobre 
riesgos directos y contingentes, de acuerdo con lo exigido por la resolución INCOOP N.º 
22.668/20, además de las previsiones adicionales que se realizan desde el año 2017 de acuerdo 
con la autorización del consejo de administración, con la finalidad de aplicar mejores prácticas 
en la constitución de previsiones.
La calificación y constitución de previsiones se observa en el siguiente cuadro:

(expresado en guaraníes)

(expresado en guaraníes)
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3.4. Propiedad, planta y equipo.
(expresado en guaraníes)

3.5. Cargos diferidos
(expresado en guaraníes)
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3.6. Deudas financieras.

Prestamos de entidades bancarias y financieras nacionales 

(expresado en guaraníes)

(expresado en guaraníes)

(expresado en guaraníes)

3.7. Distribución de créditos y compromisos por intermediación 
financiera según sus vencimientos.

La cooperativa tiene al cierre de fecha 31/12/2023, la siguiente cartera de 
ahorros de socios.
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3.8. Concentración de la cartera de préstamos y ahorros por números de socios.
a) La distribución de la cartera total entre los mayores deudores.

Las cifras expresado en guaraníes totales son las siguientes:

3.9. Depuración de la cartera de créditos:
Se han depurado de la cartera de créditos las cuentas que se ajustan a lo 
establecido en la legislación vigente: “Las cooperativas podrán desafectar de sus 
activos, aquellos créditos previsionados al 100%, que reúnan uno de los siguientes 
requisitos:

Inhibición general para enajenar y gravar bienes, inscripta en la dirección general 
de los registros públicos respectivo, sobre el deudor de la entidad.
Cuando el deudor ha sido declarado en quiebra o convocatoria de acreedores.
Mora superior a dos (2) años. Para los créditos pagaderos en cuotas, la mora se 
computará a partir del vencimiento de la primera cuota.
Mora por un periodo mayor de un (1) año, de aquellos préstamos con saldo igual o 
inferior a cuatro (4) salarios mínimos mensuales.”

1.

2.
3.

4.

b) La distribución de la cartera de ahorros entre los mayores ahorristas.
(expresado en guaraníes)

(expresado en guaraníes)
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3.10. Reprogramación presupuestaria
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3.11. Provisiones

3.12. Ingresos diferidos

3.13. Fondos

Las provisiones constituidas al cierre del 31/12/2023 son las siguientes:

Representan fondos constituidos por la Cooperativa por mandato de la 
asamblea ordinaria de Socios como sigue:

(expresado en guaraníes)

(expresado en guaraníes)

(expresado en guaraníes)



130COOPEDUC LTDA. Memoria y balance 2023

4. Patrimonio

5. Información referente a los resultados
5.1. Reconocimiento de excedentes y pérdidas.

5.2. Excedentes especiales.

La evolución del patrimonio neto de la cooperativa se expone en el siguiente cuadro:

Los excedentes y pérdidas han sido aplicados de acuerdo al principio de lo 
devengado, salvo en lo que se refiere a los productos financieros devengados y no 
percibidos correspondientes a los ingresos contemplados en el numeral 5.7 e) y k) 
del Marco General de Regulación y Supervisión de Cooperativas.

El excedente acumulado al cierre del Ejercicio 2023 totaliza Gs. 20.633.858.396, a ser 
distribuidos conforme lo establece el Artículo 42º de la Ley 438/94, Ley 4596/12 y la 
Resolución de Asamblea.

(expresado en guaraníes)

(expresado en guaraníes)



INGRESOS         ₲ 13.442.712.226
EGRESOS         ₲ -5.909.526.946
EXCEDENTES ESPECIALES antes del Impuesto   ₲ 7.533.185.280
  
IMPUESTO A LA RENTA 10 %      ₲ 753.318.528
  
EXCEDENTES ESPECIALES después del Impuesto   ₲ 6.779.866.752
  
EXCEDENTE ORDINARIO       ₲ 13.853.991.644 
EXCEDENTE ESPECIAL       ₲ 6.779.866.752 
TOTAL         ₲ 20.633.858.396  

6. Hechos posteriores
No existen hechos posteriores al cierre del ejercicio concluido el 31 de diciembre de 
2023 que impliquen alteraciones significativas en la estructura patrimonial y en los 
resultados del ejercicio.
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DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA
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INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA
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DICTAMEN DE AUDITORES 
INDEPENDIENTES
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EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 2023

Código Cuenta Inicial Aumento Disminución Final Ejecutado % Ejecutado
4.110.101.000.000 Intereses compensatorios cobrados sobre créditos                                                    93.000.000.000 0 0 93.000.000.000 92.068.701.222 98,99%
4.110.102.000.000 Comisiones cobradas                                                                                 2.500.000.000 0 0 2.500.000.000 3.331.305.616 133,25%
4.110.103.000.000 Intereses moratorios cobrados                                                                       1.000.000.000 0 0 1.000.000.000 1.013.487.068 101,34%
4.110.104.000.000 Intereses punitorios cobrados                                                                       300.000.000 0 0 300.000.000 283.213.377 94,40%
4.110.105.000.000 Intereses y accesorios s/refinanciación                                                             300.000.000 0 0 300.000.000 256.005.811 85,33%
4.110.201.000.000 Comisiones cobradas sobre servicios financieros                                                     300.000.000 0 0 300.000.000 367.944.612 122,64%
4.110.301.000.000 Intereses depósito a la vista 50.000.000 0 0 50.000.000 92.031.440 184,06%
4.110.302.000.000 Intereses depósito a plazo 8.000.000.000 0 0 8.000.000.000 10.150.547.937 126,88%
4.110.401.000.000 Desafectación de previsiones                                                                        1.500.000.000 0 0 1.500.000.000 2.535.273.903 169,01%
4.110.402.000.000 Otros ingresos operativos varios                                                                    1.800.000.000 0 0 1.800.000.000 3.132.379.460 174,02%
4.110.501.000.000 Ventas y servicios a socios                                                                         100.000.000 0 0 100.000.000 258.210.961 258,21%
4.110.503.000.000 Educación cooperativa 4.000.000.000 0 0 4.000.000.000 3.898.456.982 97,46%
4.210.101.000.000 Ingresos varios                                                                                     1.000.000.000 0 0 1.000.000.000 1.227.056.662 122,70%

113.850.000.000 0 0 113.850.000.000 118.614.615.051 104,18%
5.110.101.000.000 Intereses pagados por captaciones socios                                                         26.000.000.000 0 100.000.000 25.900.000.000 25.893.968.201 99,97%
5.110.103.000.000 Intereses pagados por créditos externos                                                             500.000.000 0 450.000.000 50.000.000 29.356.947 58,71%
5.110.104.000.000 Comisiones pagadas por servicios financieros                                                        500.000.000 230.000.000 0 730.000.000 724.676.203 99,27%
5.110.201.000.000 Previsiones para créditos en mora                                                                   12.000.000.000 720.000.000 0 12.720.000.000 14.745.636.496 115,92%
5.110.202.000.000 Previsiones para otros activos de riesgo                                                            200.000.000 950.000.000 0 1.150.000.000 1.129.572.692 98,22%
5.110.301.000.000 Otros costos por servicios financieros                                                              3.000.000.000 0 400.000.000 2.600.000.000 2.560.266.458 98,47%
5.110.401.000.000 Gastos de personal                                                                                  25.500.000.000 400.000.000 0 25.900.000.000 25.849.250.982 99,80%
5.110.402.000.000 Honorarios                                                                                          7.200.000.000 0 2.780.000.000 4.420.000.000 4.400.105.630 99,54%
5.110.403.000.000 Servicios y gastos de oficina                                                                       5.000.000.000 0 150.000.000 4.850.000.000 4.810.211.627 99,17%
5.110.404.000.000 Mercadeo                                                                                            2.000.000.000 220.000.000 0 2.220.000.000 2.217.854.835 99,90%
5.110.405.000.000 Impuestos y tasas                                                                                   2.700.000.000 200.000.000 0 2.900.000.000 2.827.272.933 97,49%
5.110.406.000.000 Depreciaciones y amortizaciones                                                                     2.200.000.000 460.000.000 0 2.660.000.000 2.659.649.577 99,98%
5.110.501.000.000 Gastos del consejo de administración                                                                900.000.000 0 0 900.000.000 836.042.274 92,89%
5.110.502.000.000 Gastos de la junta de vigilancia                                                                    450.000.000 0 0 450.000.000 411.050.184 91,34%
5.110.503.000.000 Gastos del organo electoral                                                                         400.000.000 0 0 400.000.000 320.075.350 80,01%
5.110.504.000.000 Gastos de comités                                                                                   2.000.000.000 0 350.000.000 1.650.000.000 1.604.766.542 97,25%
5.110.505.000.000 Gastos de asamblea                                                                                  200.000.000 0 0 200.000.000 196.880.937 98,44%
5.110.506.000.000 Otros gastos de gobernabilidad                                                                      700.000.000 350.000.000 0 1.050.000.000 1.027.276.929 97,83%
5.120.201.000.000 Gastos administrativos y operativos                                                                 1.000.000.000 650.000.000 0 1.650.000.000 1.600.461.299 96,99%
5.120.301.000.000 Educación cooperativa 4.000.000.000 0 0 4.000.000.000 3.898.456.982 97,46%
5.130.301.000.000 Gastos y pérdidas eventuales                                                                        100.000.000 0 0 100.000.000 24.632.926 24,63%
5.210.101.000.000 Costos y gastos no operativos                                                                       200.000.000 50.000.000 0 250.000.000 213.290.651 85,31%

96.750.000.000 4.230.000.000 4.230.000.000 96.750.000.000 97.980.756.655 101,27%
6.110.101.000.000 Excedentes del ejercicio 17.100.000.000 17.100.000.000 20.633.858.396 120,66%

TOTAL INGRESOS

TOTAL EGRESOS

Abg. Wualter Verdecchia
Presidente Junta de vigilancia

Abog. Liliana Melgarejo de Betancourt
Tesorera Consejo de Administración 

Lic. Rocío Resquín
Contadora

Mgtr. Teodoro González
Gerente general

Lic. Mirna Raquel Lovatti
Presidenta Consejo de Administración
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El Consejo de Administración sugiere a la asamblea que los excedentes  sobre 
retorno de operaciones y aportes se distribuyan a capital y fondos de 
solidaridad, sepelio personal, salud y deportes.

PROPUESTA DE DISTRIBUCIÓN
DE EXCEDENTES

Total excedente

20.633.858.396

Reserva Legal 25% 3.463.497.911 25% 1.694.966.688 5.158.464.599

Reserva especial 25% 3.463.497.911 25% 1.694.966.688 5.158.464.599

Fondo de educación 20% 2.770.798.329 20% 1.355.973.350 4.126.771.679

Aporte a federación 3% 415.619.749 3% 203.396.003 619.015.752

Fondo de garantía 5% 692.699.582 5% 338.993.338 1.031.692.920

Retornos s/ operaciones 12% 1.662.478.997 12% 813.584.010 2.476.063.008

Retorno s/ aporte 10% 1.385.399.164 10% 677.986.675 2.063.385.840

Total 100% 13.853.991.644 100% 6.779.866.752 20.633.858.396

Rubros
Excedente ordinario Excedente especial

13.853.991.644 6.779.866.752
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PLAN OPERATIVO 2024

Meta Estrategia

Incrementar 11 % en activos. Crecimiento.
Crecer 10 % el patrimonio neto. Solvencia.
Aumentar 12 % a la cartera de ahorros. Crecimiento.
Adicionar 12 % a la cartera de préstamos. Crecimiento – Productividad.
Obtener más de 2 % de rentabilidad sobre promedio de activos. Productividad – Resultados.
Tasas activas y pasivas competitivas. Competitividad – Resultados.
Mora inferior al 6 %. Productividad – Resultados.
Liquidez por encima de obligación regulatoria. Productividad – Resultados.

Aumentar 5 % de membresía Crecimiento.
Reducir mora en cuotas sociales Operativizar socios
Actualizar datos de socios. Satisfacción y lealtad del socio.
Medir y analizar grado de satisfacción del socio. Satisfacción y lealtad del socio.
Otorgar becas. Educación - Responsabilidad social.
Reportar acciones sociales. Comunicación institucional.
Sostenibilidad del proyecto “Nutrición con soja”. Responsabilidad social.
Implementar la ecoeficiencia corporativa Responsabilidad ambiental.
Aplicar el sistema de administración de riesgos ambientales y sociales 
(SARAS).

Responsabilidad social.

Fortalecer la imagen institucional. Comunicación institucional.

Mantener la certificación de la Norma ISO 9001:2015. Calidad y excelencia. 
Controlar procesos, aprovechando oportunidades y minimizando 
riesgos.

Administración de riesgos y oportunidades.

Mejorar funcionalidad de los servicios digitales. Infraestructura tecnológica. 
Actualizar los softwares de negocios. Administración de riesgos y oportunidades.

Entrenar cuadro directivo y colaboradores, con énfasis en finanzas y
tecnología.

Aprendizaje organizacional – Resultados sociales 
y económicos.

Contribuir positivamente en el sector cooperativo. Participación e incidencia en el sector.
Sostener alianzas con organizaciones de la sociedad civil. Participación e incidencia en el sector.
Reforzar la comunicación interna y externa. Comunicación institucional.
Impulsar la innovación. Aprendizaje organizacional.

Finanzas

Sociedad

Procesos e infraestructura

Gobierno corporativo y talento humano
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PROYECCIONES DE CRECIMIENTO

INVERSIONES 2024
(expresado en guaraníes)
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PRESUPUESTO 2024

2.024
4110101000000 Intereses compensatorios cobrados sobre crédit                                                     105.000.000.000
4110102000000 Comisiones cobradas                                                                                 3.500.000.000
4110103000000 Intereses moratorios cobrados                                                                       1.000.000.000
4110104000000 Intereses punitorios cobrados                                                                       300.000.000
4110105000000 Intereses y accesorios s/refinanciación                                                             250.000.000
4110201000000 Comisiones cobradas sobre servicios financieros                                                     400.000.000
4110301000000 Intereses depósito a la vista 10.000.000
4110302000000 Intereses depósito a plazo 11.000.000.000
4110401000000 Desafectación de previsiones                                                                        2.000.000.000
4110402000000 Otros ingresos operativos varios                                                                    3.000.000.000
4110501000000 Ventas y servicios a socios                                                                         200.000.000
4110503000000 Educación cooperativa 4.000.000.000
4210101000000 Ingresos varios                                                                                     1.340.000.000

132.000.000.000

2.024
5110101000000 Intereses pagados por captaciones  socios                                                         25.000.000.000
5110102000000 Intereses pagados por captaciones no socios                                                         4.000.000.000
5110103000000 Intereses pagados por créditos externos                                                             500.000.000
5110104000000 Comisiones pagadas por servicios financieros                                                        500.000.000
5110201000000 Previsiones para créditos en mora                                                                   18.000.000.000
5110202000000 Previsiones para otros activos de riesgo                                                            200.000.000
5110301000000 Otros costos por servicios financieros                                                              3.000.000.000
5110401000000 Gastos de personal                                                                                  32.000.000.000
5110402000000 Honorarios                                                                                          5.000.000.000
5110403000000 Servicios y gastos de oficina                                                                       5.000.000.000
5110404000000 Mercadeo                                                                                            2.000.000.000
5110405000000 Impuestos y tasas                                                                                   3.000.000.000
5110406000000 Depreciaciones y amortizaciones                                                                     3.000.000.000
5110501000000 Gastos del consejo de administración                                                                1.000.000.000
5110502000000 Gastos de la junta de vigilancia                                                                    500.000.000
5110503000000 Gastos del órgano electoral                                                                         400.000.000
5110504000000 Gastos de comités                                                                                   2.000.000.000
5110505000000 Gastos de asamblea                                                                                  100.000.000
5110506000000 Otros gastos de gobernabilidad                                                                      1.000.000.000
5120201000000 Gastos administrativos y operativos                                                                 1.800.000.000
5120301000000 Educación cooperativa 4.000.000.000
5130301000000 Gastos y pérdidas eventuales                                                                        100.000.000
5210101000000 Costos y gastos no operativos                                                                       200.000.000

112.300.000.000

19.700.000.000EXCEDENTES

INGRESOS

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

TOTAL EGRESOS

(expresado en guaraníes)



ÍNDICE

Presentación
Convocatoria a Asamblea Ordinaria
Memoria del Consejo de Administración
Datos identi�catorios 
Gobernanza Cooperativa
Comités auxiliares
Comité de apoyo sucursales 
Alta dirección 
Productos y servicios 
Nuestra historia 
Organigrama 
Certi�caciones 
Principios cooperativos 
Primer principio 
Segundo principio 
Tercer principio 
Cuarto principio 
Quinto principio  
Sexto principio 
Séptimo prinicipio  
Balance general 
Balance general por sucursales 
Cuadro de resultados por sucursales 
Notas de los estados contables 
Dictamen de la Junta de Vigilancia 
Informe de la Junta de Vigilancia 
Dictamen de auditores independientes 
Ejecución presupuestaria 2023 
Propuesta de distribución de excedentes
Plan operativo 2024 
Proyecciones de crecimiento e inversión 2024 
Presupuesto 2024 

5
6
7

11
12
13
14
16
17
23
26
29
31
34
40
52
69
77 
81
88

103
106
114
120
132
133
135
137
138
139
140
141





/coopeduc ltda.
www.coopeduc.com.py

Escanee el código QR para acceder 
a la versión digital de este reporte

Casa Central
Villarrica, Guairá
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 Independencia
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