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Presentación

Distinguidos socios
El Consejo de Administración, la Junta de Vigilancia, el Tribunal Electoral 
Independiente y la Gerencia General presentan en este documento una 
síntesis de la gestión social, económica y financiera desarrollada en el 
año 2022.

El agradecimiento sincero y el renovado compromiso de una gestión 
transparente, eficaz y eficiente van dirigidos a la membresía por la 
confianza permanente, el acompañamiento y la vivencia del 
cooperativismo que permiten el logro de los objetivos institucionales.
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Memoria del Consejo de
Administración

M e m o r i a  y  B a l a n c e  S o c i a l  2 0 2 2

 Estimados socios, nos resulta grato anunciar que en cumplimiento de las normas que 
conforman el marco legal de las entidades del sector y de las establecidas en nuestro estatuto social, 
hemos convocado a asamblea general ordinaria en su etapa deliberativa, con el propósito de someter 
a vuestra consideración, las gestiones desarrolladas en el ejercicio 2022, como así también los planes 
y compromisos para este año; y la etapa electiva, para la definición de autoridades que representen el 
deseo de la gran masa societaria. 

 COOPEDUC Ltda. ha finalizado el año de su cincuentenario con crecimiento y resultados 
positivos. Estos resultados permiten llegar con servicios renovados y beneficiosos, con mayor 
proporción para nuestros socios. El cierre favorable del año 2022 se fundamenta en el gran esfuerzo 
realizado por dirigentes y colaboradores, que se sostiene gracias a la confianza de su membresía.
 
 Sin embargo, los desafíos enfrentados fueron enormes, dado que el 2022 presentó un coctel 
de complicaciones económicas nacionales e internacionales. Será recordado como el “año de la 
inflación” a nivel internacional y de bajo nivel de crecimiento en Paraguay, con solo 0,2 % de aumento 
en el PIB. Por lo tanto, el país enfrentó la inflación y condiciones desfavorables de producción 
ocasionadas por condiciones meteorológicas adversas (sequía).

 En el orden externo, la persistencia de la pandemia y su impacto sobre los servicios de 
logística elevó los costos de muchos bienes importados, exacerbados también por los mayores 
costos de transporte fluvial causado por la sequía. Por otra parte, el inicio del conflicto bélico entre 
Rusia y Ucrania ha tenido repercusiones en todo el mundo y sus consecuencias llegaron a Paraguay 
a través del incremento en los precios de alimentos, combustibles y fertilizantes, estos dos últimos 
insumos, estratégicos para nuestro sistema productivo. Para combatir la inflación, de manera 
general, los países elevaron las tasas de política monetaria, llegando a niveles pocas veces 
alcanzados desde décadas atrás. Estas decisiones implican un encarecimiento del capital y mayores 
costos para países endeudados. Todos los factores mencionados indican que el año 2023 sería de 
bajo crecimiento económico a nivel internacional.

 En el orden interno, la fuerte sequía afectó al país a fines del año 2021 e inicios del 2022, 
sumada a la persistente pandemia del COVID-19, que tanto dolor ha causado. Inicialmente, las 
medidas de apoyo fiscal y monetario establecidas por el gobierno para enfrentar la misma redujeron 
su impacto en términos sanitarios, económicos y financieros. Pero en 2022,  la caída de la producción 
en el sector primario y de la producción de energía eléctrica, así como la reducción de las medidas de 
estímulo monetario y fiscal contra la pandemia, han contribuido al bajo nivel de actividad económica 
y a una subida de los precios, llegando la inflación a cerrar en 8,1 %, el nivel más alto desde que el país 
adoptó las metas de inflación en el año 2011; y  los aumentos graduales de la tasa de política 
monetaria impulsadas por el Banco Central del Paraguay, alcanzando 8,5 % al cierre del 2022, uno de 
los registros más elevados de la historia. Igualmente, el BCP, ha intervenido en el mercado cambiario 
bancario vendiendo US$ 863 millones de sus reservas internacionales. Por otra parte, se esperan 
condiciones climáticas favorables y las proyecciones del regulador bancario indican un crecimiento 
esperado del 4,5 % para el 2023.

 El año del cincuentenario de nuestra institución se encontraba cargado de incertidumbres, 
generando un ambiente limitado para una cómoda gestión de la administración cooperativa. A pesar 
de este escenario, el tamaño de la institución siguió aumentando, así los activos alcanzaron al cierre 

del ejercicio 2022 la suma de ₲ 709.014.508.357, representando un crecimiento de 10,41 % respecto al 
ejercicio 2021. La mayor parte de estos activos están en manos de los socios prestatarios, a través de 
los créditos concedidos y extendidos por todo el territorio del país, principalmente en zonas donde 
sentamos presencia a través de las sucursales. Los créditos representan el 73,54 % de los activos. Las 
disponibilidades de recursos sumados con las inversiones constituyen el 22,06 %. Por último, los 
activos fijos y otros suman 3,59 % del total de activos. 

 Estos activos se encuentran apalancados en un 66,38 % mediante la confianza de los socios, 
traducidos en depósitos de sus ahorros, quienes apuestan a la buena gestión de esta entidad 
cooperativa. En cuantía menor el 7,74 % restante del pasivo está compuesto por fondos, 
endeudamiento con AFD y otros rubros. Finalmente, el patrimonio neto institucional es 25,88 %, 
compuesto por aportes de capital de socios equivalente a 10,50 %, las reservas llegan a 12,70 %, 
siendo las más altas del sector cooperativo nacional y completándose con un excedente o resultado 
positivo de ₲ 18.952.019.394, que representa 2,67 % sobre la totalidad de los activos y 10,33 % del total 
de patrimonio institucional. 

 Los ingresos obtenidos en este año alcanzan la suma de ₲ 101.061.650.931. De este total, los 
intereses y comisiones por préstamos representan el 84,08 %, los rendimientos de los depósitos en 
los bancos y financieras representan el 6,87 % y la diferencia se compone de otros ingresos de menor 
importancia relativa. Por otro lado, los egresos del ejercicio fueron ₲ 82.109.631.537, compuestos por 
un 54,34 % de gastos operativos, el costo financiero 31,03 % y previsiones de la cartera de crédito 
14,62 %.

 Gracias al esfuerzo constante del equipo de COOPEDUC Ltda., conformado por socios, 
dirigentes y colaboradores, se ha logrado un excedente de ₲ 18.952.019.394, muy superior al 
promedio del sector cooperativo nacional, tomando el resultado en función al promedio de activos 
(ROA) y capital institucional (ROE). En esta época poco auspiciosa de la economía mundial, nacional y 
regional, el reto para lograr resultados fue mayor. Estamos seguros de que gracias a una buena 
gestión de los riesgos y una disciplina financiera ya culturalizadas en la institución a través de los 
años, coadyuvaron a un cierre exitoso. 

 Para hacer frente a los desafíos internos y externos, hemos sostenido un manejo prudente y 
una visión estratégica de mediano y largo plazo que apunta a la solidez financiera y al crecimiento 
sostenible. Para implementar esa estrategia, la cooperativa adopta las mejores prácticas de gestión y 
tecnologías disponibles.

En otros ámbitos es importante resaltar cuanto sigue:
 - En este año tan especial, cumpliendo medio siglo de vida institucional, podemos hablar de 
nuestra excelente participación en la VI Cumbre de las Cooperativas de las Américas, exponiendo 
frente a los cooperativistas del mundo las acciones económicas, financieras y principalmente 
sociales, como modelo de desarrollo sostenible, enfatizando los trabajos de reconversión agrícola, 
cuenca lechera y el proyecto emblemático: nutrición con soja, beneficiando con este último a más de 
1.500 familias. La relevante e impactante participación en este evento, despertó el interés de dos 
delegaciones internacionales, quienes visitaron y conocieron a profundidad el desarrollo de estas 
actividades. 
 - También en esta memoria, con mucho orgullo ponemos a conocimiento de los socios, la 
inauguración a fin de año de la tercera vaca mecánica en el barrio Santa Librada, beneficiando 
directamente a más de 600 familias del barrio y zonas aledañas. Proyecto concretado mediante la 
suma de aliados del sector privado, publico e instituciones cooperativas. 
 - Se enmarcaron los festejos de aniversario con grandes conferencias magistrales dictadas 
por referentes de la economía paraguaya, como el presidente del Banco Central del Paraguay y otros 
renombrados que ilustraron la situación actual del país y los desafíos para el futuro, en diferentes 

temas económicos, sociales y ambientales, sin dejar de lado la administración de riesgos y la 
gobernanza corporativa. 
 - De manera ya tradicional, como fruto de la disciplina financiera, este año se entregó 188 
becas a socios universitarios, siendo el décimo tercer año de ayuda continua, Así mismo, se persiste 
en el apoyo a actividades culturales y deportivas de nuestros socios y comunidades. 
 - El proyecto de reconversión agrícola sigue vigente con más de 110 productores 
involucrados en la producción de mburukuja y mejoramiento genético ovino. Se iniciaron algunos 
trabajos en el marco del futuro centro de acopio e investigación regional. 
 - Con respecto a temas ambientales, sigue el proyecto “Con las pilas no se juega” que ha 
involucrado a más de 12.000 personas y recolectado más de 74.000 basuras electrónicas. 
Entregamos también 18.000 mil plantines de nuestro vivero forestal a distintas comunidades.
 - A todo esto, se suma un tema muy relevante aprobado a finales del ejercicio, un manual del 
Sistema de Administración de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), a ser implementado en la 
administración y concesión de créditos, destacándose como la primera cooperativa del país en 
incorporar de manera voluntaria ésta operativa y ubicándose a la vanguardia en materia de 
innovaciones relacionadas al desarrollo sostenible. 

 Coherente con el plan estratégico y la mirada en mejorar la experiencia de los socios, en años 
venideros se dará consecución a los proyectos de transformación digital, con el cual apuntamos a  
servicios sin límites de horarios, adaptados a las necesidades de diferentes grupos etarios, buscando 
mejorar los servicios ya existentes e incorporar nuevos para el bienestar de la membresía.

 A 50 años de aquel ideal de 136 docentes altruistas, podemos decir “el sueño se ha hecho 
realidad” y perdura gracias a grupos de ciudadanos íntegros y honestos quienes administraron y 
administran la cooperativa. Esta situación se refleja a través del cumplimiento cabal de todas las 
exigencias normativas, visualizada en la herramienta del órgano contralor, denominada alerta 
temprana, demostrando excelente calidad de gestión, fortaleza patrimonial y resultados razonables. 

 La solidez financiera al cierre del año, a pesar de los desafíos enfrentados, coloca a 
COOPEDUC Ltda. en una posición privilegiada dentro del sector cooperativo, sumada a las 
condiciones favorables de crecimiento esperadas para el año 2023, que redundarán en beneficios 
para sus asociados. 

 Finalmente, aprovechamos esta ocasión para extender una vez más nuestro agradecimiento 
a todos, socios, compañeros dirigentes y colaboradores, por la confianza y apoyo continuo. Estamos 
seguros de que nos encontramos en buen camino y que a través del cooperativismo seguiremos 
logrando satisfacer las necesidades de nuestros asociados y la comunidad entera, apoyando sus 
proyectos, y honrando los principios universales del cooperativismo, además de colaborar con el 
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.
 
Muchas gracias.

Consejo de Administración     
COOPEDUC Ltda.
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adoptó las metas de inflación en el año 2011; y  los aumentos graduales de la tasa de política 
monetaria impulsadas por el Banco Central del Paraguay, alcanzando 8,5 % al cierre del 2022, uno de 
los registros más elevados de la historia. Igualmente, el BCP, ha intervenido en el mercado cambiario 
bancario vendiendo US$ 863 millones de sus reservas internacionales. Por otra parte, se esperan 
condiciones climáticas favorables y las proyecciones del regulador bancario indican un crecimiento 
esperado del 4,5 % para el 2023.

 El año del cincuentenario de nuestra institución se encontraba cargado de incertidumbres, 
generando un ambiente limitado para una cómoda gestión de la administración cooperativa. A pesar 
de este escenario, el tamaño de la institución siguió aumentando, así los activos alcanzaron al cierre 

del ejercicio 2022 la suma de ₲ 709.014.508.357, representando un crecimiento de 10,41 % respecto al 
ejercicio 2021. La mayor parte de estos activos están en manos de los socios prestatarios, a través de 
los créditos concedidos y extendidos por todo el territorio del país, principalmente en zonas donde 
sentamos presencia a través de las sucursales. Los créditos representan el 73,54 % de los activos. Las 
disponibilidades de recursos sumados con las inversiones constituyen el 22,06 %. Por último, los 
activos fijos y otros suman 3,59 % del total de activos. 

 Estos activos se encuentran apalancados en un 66,38 % mediante la confianza de los socios, 
traducidos en depósitos de sus ahorros, quienes apuestan a la buena gestión de esta entidad 
cooperativa. En cuantía menor el 7,74 % restante del pasivo está compuesto por fondos, 
endeudamiento con AFD y otros rubros. Finalmente, el patrimonio neto institucional es 25,88 %, 
compuesto por aportes de capital de socios equivalente a 10,50 %, las reservas llegan a 12,70 %, 
siendo las más altas del sector cooperativo nacional y completándose con un excedente o resultado 
positivo de ₲ 18.952.019.394, que representa 2,67 % sobre la totalidad de los activos y 10,33 % del total 
de patrimonio institucional. 

 Los ingresos obtenidos en este año alcanzan la suma de ₲ 101.061.650.931. De este total, los 
intereses y comisiones por préstamos representan el 84,08 %, los rendimientos de los depósitos en 
los bancos y financieras representan el 6,87 % y la diferencia se compone de otros ingresos de menor 
importancia relativa. Por otro lado, los egresos del ejercicio fueron ₲ 82.109.631.537, compuestos por 
un 54,34 % de gastos operativos, el costo financiero 31,03 % y previsiones de la cartera de crédito 
14,62 %.

 Gracias al esfuerzo constante del equipo de COOPEDUC Ltda., conformado por socios, 
dirigentes y colaboradores, se ha logrado un excedente de ₲ 18.952.019.394, muy superior al 
promedio del sector cooperativo nacional, tomando el resultado en función al promedio de activos 
(ROA) y capital institucional (ROE). En esta época poco auspiciosa de la economía mundial, nacional y 
regional, el reto para lograr resultados fue mayor. Estamos seguros de que gracias a una buena 
gestión de los riesgos y una disciplina financiera ya culturalizadas en la institución a través de los 
años, coadyuvaron a un cierre exitoso. 

 Para hacer frente a los desafíos internos y externos, hemos sostenido un manejo prudente y 
una visión estratégica de mediano y largo plazo que apunta a la solidez financiera y al crecimiento 
sostenible. Para implementar esa estrategia, la cooperativa adopta las mejores prácticas de gestión y 
tecnologías disponibles.

En otros ámbitos es importante resaltar cuanto sigue:
 - En este año tan especial, cumpliendo medio siglo de vida institucional, podemos hablar de 
nuestra excelente participación en la VI Cumbre de las Cooperativas de las Américas, exponiendo 
frente a los cooperativistas del mundo las acciones económicas, financieras y principalmente 
sociales, como modelo de desarrollo sostenible, enfatizando los trabajos de reconversión agrícola, 
cuenca lechera y el proyecto emblemático: nutrición con soja, beneficiando con este último a más de 
1.500 familias. La relevante e impactante participación en este evento, despertó el interés de dos 
delegaciones internacionales, quienes visitaron y conocieron a profundidad el desarrollo de estas 
actividades. 
 - También en esta memoria, con mucho orgullo ponemos a conocimiento de los socios, la 
inauguración a fin de año de la tercera vaca mecánica en el barrio Santa Librada, beneficiando 
directamente a más de 600 familias del barrio y zonas aledañas. Proyecto concretado mediante la 
suma de aliados del sector privado, publico e instituciones cooperativas. 
 - Se enmarcaron los festejos de aniversario con grandes conferencias magistrales dictadas 
por referentes de la economía paraguaya, como el presidente del Banco Central del Paraguay y otros 
renombrados que ilustraron la situación actual del país y los desafíos para el futuro, en diferentes 

temas económicos, sociales y ambientales, sin dejar de lado la administración de riesgos y la 
gobernanza corporativa. 
 - De manera ya tradicional, como fruto de la disciplina financiera, este año se entregó 188 
becas a socios universitarios, siendo el décimo tercer año de ayuda continua, Así mismo, se persiste 
en el apoyo a actividades culturales y deportivas de nuestros socios y comunidades. 
 - El proyecto de reconversión agrícola sigue vigente con más de 110 productores 
involucrados en la producción de mburukuja y mejoramiento genético ovino. Se iniciaron algunos 
trabajos en el marco del futuro centro de acopio e investigación regional. 
 - Con respecto a temas ambientales, sigue el proyecto “Con las pilas no se juega” que ha 
involucrado a más de 12.000 personas y recolectado más de 74.000 basuras electrónicas. 
Entregamos también 18.000 mil plantines de nuestro vivero forestal a distintas comunidades.
 - A todo esto, se suma un tema muy relevante aprobado a finales del ejercicio, un manual del 
Sistema de Administración de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), a ser implementado en la 
administración y concesión de créditos, destacándose como la primera cooperativa del país en 
incorporar de manera voluntaria ésta operativa y ubicándose a la vanguardia en materia de 
innovaciones relacionadas al desarrollo sostenible. 

 Coherente con el plan estratégico y la mirada en mejorar la experiencia de los socios, en años 
venideros se dará consecución a los proyectos de transformación digital, con el cual apuntamos a  
servicios sin límites de horarios, adaptados a las necesidades de diferentes grupos etarios, buscando 
mejorar los servicios ya existentes e incorporar nuevos para el bienestar de la membresía.

 A 50 años de aquel ideal de 136 docentes altruistas, podemos decir “el sueño se ha hecho 
realidad” y perdura gracias a grupos de ciudadanos íntegros y honestos quienes administraron y 
administran la cooperativa. Esta situación se refleja a través del cumplimiento cabal de todas las 
exigencias normativas, visualizada en la herramienta del órgano contralor, denominada alerta 
temprana, demostrando excelente calidad de gestión, fortaleza patrimonial y resultados razonables. 

 La solidez financiera al cierre del año, a pesar de los desafíos enfrentados, coloca a 
COOPEDUC Ltda. en una posición privilegiada dentro del sector cooperativo, sumada a las 
condiciones favorables de crecimiento esperadas para el año 2023, que redundarán en beneficios 
para sus asociados. 

 Finalmente, aprovechamos esta ocasión para extender una vez más nuestro agradecimiento 
a todos, socios, compañeros dirigentes y colaboradores, por la confianza y apoyo continuo. Estamos 
seguros de que nos encontramos en buen camino y que a través del cooperativismo seguiremos 
logrando satisfacer las necesidades de nuestros asociados y la comunidad entera, apoyando sus 
proyectos, y honrando los principios universales del cooperativismo, además de colaborar con el 
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.
 
Muchas gracias.

Consejo de Administración     
COOPEDUC Ltda.
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COOPEDUC Ltda.

Fundada en Villarrica, mediante la unión de unos docentes visionarios que decidieron 
formar una cooperativa, para enfrentar una corriente de usura, surgiendo así la 
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Educadores del Guairá, el 4 de noviembre de 1972.

COOPEDUC Ltda., es una empresa socio-económica sin fines de lucro, con personería 
jurídica reconocida según Decreto Nº 1.591 del 31 de octubre de 1973. Conforme a la 
Resolución Nº 119 del INCOOP del 3 de noviembre de 1997, se denomina oficialmente 
Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Consumo, Producción y Servicios 
COOPEDUC Ltda., para adecuar su estructura y funcionamiento a las disposiciones de la 
Ley 438/94 “De Cooperativas”.

Desde el inicio de su creación, ha posibilitado el desarrollo y bienestar de sus asociados, 
con resultados altamente positivos, con una sólida trayectoria que conquistó la confianza 
de su membresía.

Actualmente, se ha convertido en un modelo de empresa cooperativa certificada por 
normas de calidad internacional ISO 9001:2015, con crecimiento constante que 
acompaña al desarrollo del país, proyectando una imagen de credibilidad y confiabilidad, 
sobre la base de la honestidad y la transparencia.

VISIÓN

Brindar servicios de alta 
calidad para el 

mejoramiento de la vida 
de sus asociados. 

Coopera�va enfocada en la 
sa�sfacción de sus asociados, 

reconocida por su alto 
compromiso social-educa�vo 

y excelencia operacional.

MISIÓN

POLÍTICA DE
CALIDAD

PROPUESTA
DE VALOR

Somos socios de nuestros socios, los 
acompañamos en su vida trabajando 
por su libertad financiera, brindando 

servicios financieros accesibles y 
beneficios sociales tangibles para el 
socio y la comunidad. El dinero de 
nuestros ahorristas está siempre 
seguro y respaldado en nuestra 

solvencia, trayectoria y 
experiencia.

Brindar sa�sfacción a nuestros socios, 
atendiendo sus expecta�vas y 

requerimientos e impulsando una cultura 
de calidad basada en la hones�dad, el 

liderazgo, la solidaridad, el comportamiento 
é�co y el desarrollo del talento humano. 
Para ello cumplimos principios y valores 

coopera�vos, con énfasis en la 
responsabilidad social y la protección del 
ambiente, acatamos normas aplicables y 
mejoramos permanentemente nuestros 

procesos y servicios.
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Gestión de calidad certificada
por norma ISO 9001:2015

Esta certificación de calidad está apoyada en la mejora continua de los procesos, 
comunicación oportuna, tecnología adecuada, vinculada a un plantel de recursos 
humanos inspirados en la cultura de calidad, con el objetivo de ofrecer servicios acordes 
a las necesidades y expectativas de la membresía.

M e m o r i a  y  B a l a n c e  S o c i a l  2 0 2 2
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Gobierno corporativo

La Asamblea
Constituye la máxima autoridad de la cooperativa, sus decisiones son adoptadas 
conforme a la ley, el decreto reglamentario Nº 14.052/96, el estatuto y otras disposiciones 
reglamentarias, deben ser acatadas por estamentos directivos y socios presentes o 
ausentes. (Art. 40, estatuto social). 

El Consejo de Administración
Es el órgano directivo y ejecutivo de la cooperativa y su representante legal. Está 
constituido por siete miembros titulares y tres suplentes electos en Asamblea (Art. 58, 
estatuto social).
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Junta de Vigilancia
Ente contralor interno de la cooperativa, constituido por cinco miembros titulares y dos 
suplentes electos en Asamblea (Art.74, estatuto social).

Tribunal Electoral Independiente
Tiene a su cargo la organización, dirección, fiscalización y realización de los comicios para 
la elección de miembros que integrarán los gobiernos principales y/o temporales, que 
instituya la Asamblea. (Art. 88, estatuto social).

Gerencia
La Gerencia General está liderada por el Mgtr. Teodoro González y las gerencias 
intermedias están conformadas por: Gerencia de Servicios, Lic. Alicia Peña; Gerencia de 
Operaciones, Lic. Ramón Méndez y la Gerencia de Tecnología e Innovación, Mgtr. Juan 
Saucedo.

El Consejo de Administración
Es el órgano directivo y ejecutivo de la cooperativa y su representante legal. Está 
constituido por siete miembros titulares y tres suplentes electos en Asamblea (Art. 58 
estatuto social).

M e m o r i a  y  B a l a n c e  S o c i a l  2 0 2 2



Comité de Créditos
Presidente:
Lic. Graciela Escobar de Cabrera
Miembros:
Lic. Adolfina Benítez de Peña 
Prof. Juliana Giménez
Sr. Nelson Gu�érrez 
Lic. Eduardo Escobar

Comité de Género
Presidente:
Abg. Liliana Melgarejo de Betancourt
Miembros:
Prof. Blanca González 
C.P.N. Mónica Peralta de Silvera
Prof. Cleofa González Vda. de Duarte
Lic. Jazmín Toledo 
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Nómina de
estamentos directivos

Consejo de Administración
Presidente:     
Lic. Mirna Raquel Lova� 
Vice Presidente:    
Prof. Abrahán Vázquez
Secretaria:     
Prof. Asención Toledo de López
Tesorera:    
Lic. Graciela Escobar de Cabrera
Pro Tesorera:     
Lic. Felipa Paniagua de Jorgge
Vocales:     
Abg. Liliana Melgarejo de Betancourt
Prof. Basilio Antonio Fleitas

Junta de Vigilancia
Presidente:     
Abg.  Wualter Verdecchia
Vice Presidente:   
Prof. Jorge Antonio Mar�nez 
Secretaria:     
Lic. Norma Alvarenga
Vocales:     
Lic. Elvio Areco
Lic. Norma Fernández

Tribunal Electoral 
Independiente

Presidente:     
Abg. María Elizabeth Aranda
Vice Presidente:    
Lic. Rogelio Antonio Barreto 
Secretaria:     
Lic. Mirian Le�cia Duré
Vocales:     
Prof. Rubén Darío Doldán
Abg. Teófilo Garcete
     
 

Comité de Arte y Cultura
Presidente: 
Prof. Estela Galeano
Miembros: 
Prof. María Luisa Brizuela
Sr. Carlos Fleitas

Comité de Educación

Comités auxiliares 

Presidente: 
Lic. Felipa Paniagua de Jorgge
Miembros:
Lic. Lidice Marecos de Vera
Lic. Berna Lisa Giménez
Prof. Néstor López
Prof. Soraya Barreto



Comité de Deportes
Presidente:
Prof. Abrahán Vázquez 
Miembros:
Prof. Wilfrido Barreto
Sr. Cristhian Lova�
Lic. David Vázquez
Sr. Rubén Darío Aquino

Comité de Ecología y
Medio Ambiente
Presidente:
Abg. Digno Cabrera Benítez
Miembros:
Lic. Francisca Peralta de Traversi
Abg. Winston Benítez
Ing. Carlos Víctor Espínola Pintos
Sr. Héctor Leoncio Vera 

Comité de Reconversión 
Agrícola
Presidente:
Prof. Basilio Antonio Fleitas
Miembros:
Lic. Luis Alfredo Maidana
Sr. Jhon Betancourt Sepúlveda
Sr. Teobaldo Caballero
Prof. Clara Ríos

Comité de Independencia
Presidente:
Prof. Miryan Elizabeth González 
Miembros: 
Prof. Elida Arévalos de Leiva
Prof. Perla Mariza Cristaldo
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Comité de Solidaridad
Presidente:
Prof. Ramona Brítez
Miembros:
Dra. Diana Aquino 
Dra. So�a Vázquez
Dra. Rumilda Paniagua
Dr. Rubén González

Comité Juvenil
Presidente:
Abg. Liza Ramona Or�z
Miembros:
Lic. María Lorena Benítez 
Abg. Celso Ariel Benítez

Comité de Sucursales
Presidente: 
Prof. Nelly Chamorro de Brizuela
Miembros: 
Prof. Isidora Pintos de Espínola
Lic. Wilma Arias
Prof. Valeria Sánchez de García

Comité de Recuperación
de Créditos
Presidente: 
Abg. Carmen Escobar Azuaga
Miembros:
Abg. María José Mar�nez
Abg. Mariano Mar�nez

Comité de Planificación
Presidente:
Lic. Lucía Echauri de Nill
Miembros:
Prof. Nancy Arzamendia de Caballero
Sra. María Melgarejo

Comités de apoyo
en sucursales

M e m o r i a  y  B a l a n c e  S o c i a l  2 0 2 2
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Comité de Caazapá
Presidente:
Prof. Mirian Dávalos de Vázquez  
Miembros: 
Sra. Cris�na Bareiro de Ramírez
Prof. Fanny Acosta de Díaz

Comité de 
Mauricio José Troche
Presidente:
Prof. Mary Barrios de Meaurio
Miembros:
Prof. Inocencio Es�garribia
Sr. Arnaldo Gustavo González 

Comité de Tebicuary
Presidente:
Prof. Myrian Pintos de Garcete
Miembros:
Sra. Carmen Liñán de Lichi
Prof. Miryan Zaracho de López 

Comité de Iturbe
Presidente:
Sr. Lucio Ruiz Álvarez  
Miembros:
Sra. Silvina Silvera Rodas
Sra. María Isabel González   

Comité de 
San Juan Nepomuceno

Presidente: 
Prof. Sirlene Sosa Maldonado
Miembros:
Sra. Lourdes Estela López Fretes
Prof. Rosa Arzamendia Brizuela

Comité de Yataity
Presidente:
Prof. Carolina Giménez
Miembros:
Prof. Pablo Melgarejo   
Prof. María Cáceres de Benítez

Comité de Paso Yobái
Presidente:
Sra. Aquilina Mon�el de Burgos
Miembros:
Sra. María Soledad Insfrán 
Prof. Perla Mariza López  

Comité de Caaguazú
Presidente:
Lic. Rosa María Borja
Miembros:
Sra. Nilsa Eusebia Torres
Prof. Silvio Oviedo

Comité de 
Juan León Mallorquín
Presidente:
Sra. María Lorena Salas                        
Miembros:
Prof. Tolen�no Bobadilla
Sra. Rosa María Monges 

Comité de Apoyo de
Ciudad del Este
Presidente:
Sra. Mirtha Elizabeth Alvarenga
Miembros:
Sra. Perla Rasch
Prof. Gladys Melgarejo
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Nómina de colaboradores

Casa central
Consejo de Administración
Secretaria general
Lic. Laura Angélica Peralta Portillo
Secretarias auxiliares
Sra. Viviana Mabel Cabrera Legal
Lic. Mirian Angélica García Díaz
Choferes
Sr. Gustavo Ramón Aquino Lovatti
Sr. Adrián Báez Machuca
Sr. Ulpiano Baeza Alderete

Unidad de cumplimiento
Oficial de cumplimiento
Lic. Ricardo Paniagua Escobar
Encargado de cumplimiento
C.P.N. Rubén Darío Villar Alarcón

Departamento de recursos humanos
Jefe de departamento
C.P.N. Sonia Elena Riveros Rivaldi 
Encargada de gestión operativa
Lic. Susana Raquel Alfonso González
Encargada de desarrollo y calidad
Mgtr. Sonia Elizabeth Paredes Gill
Instructora de gimnasio
Sra. Nora Lorena Martínez Aranda

Auditoría interna
Auditor jefe
C.P.N. Rodolfo Javier Castro Barrios 
Encargado de auditoría
Sr. José Eduardo Peña Benítez
Sub encargado operativo y sucursales
Abog. Francisco Javier Alfonso Domínguez
Sub encargada financiero y regulatorio
Lic. María Auxiliadora Brizuela de Valdez
Auxiliares
Lic. Angélica Sebastiana González Irala 
C.P.N. Luis Ezequiel Ríos Riveros

Gerencia general
Gerente general
Mgtr. Teodoro González López
Jefe de la unidad de riesgo integral
Lic. Adela María Mercedes Benítez Lovatti

Asistente de gerencia
C.P.N. María Auxiliadora Álvarez Palacios

Gerencia de tecnología e innovaciones
Gerente
Mgtr. Juan Marcelo Saucedo Acosta
Jefe de departamento 
Prog. Pedro Ariel Vázquez Machuca
Staff
Lic. Antonio César Castillo Gómez
Encargado de redes
Lic. Rodrigo Abrahán Lovatti Leiva
Encargado de base de datos
Prog. Marco Antonio Encina Griffith
Encargado de infraestructura
Lic. Oscar Antonio González López
Encargado operativo
Prog. Enso González Vergara
Auxiliar
Sr. Herminio David Cardozo Toledo

Gerencia de operaciones
Gerente
Lic. Ramón Méndez
Departamento administrativo
Jefe de departamento
Lic. Alba Elizabeth Corvalán de Bogado
Área de tesorería
Encargada
Lic. Marta Liliana Ortiz de Keudell
Sub encargado
Lic. Miguel Genaro Vera Ramírez
Auxiliares
Econ. Fátima Angelina Figueredo Benítez
C.P.N. Felipe Santiago González Alvarenga
Sra. María Guadalupe Alderete Fernández
Sra. María Yazmín Sánchez Melgarejo
Cajeros
Lic. Carolina Martínez Alderete
Econ. Hugo Abraham Andino Ríos
Mgtr. Guido Andrés Keudell Odecino
Sr. Arturo Javier Toledo Acosta
Lic. Carlos Alberto Rivas Melgarejo
Abog. Gabriel Ávalos Cardozo

Área de adquisición y mantenimiento
Encargado
Lic. Emiliano Núñez Benítez 
Sub encargada
Lic. María Luz Lovatti Leiva
Recepcionista
C.P.N. Lourdes Magalí Colmán Espínola
Auxiliares de adquisición y 
mantenimiento
Sr. Elvio Ramón Alderete Villalba
Sr. Quirno Ismael Lovatti Leiva
Auxiliares de cafetería y limpieza
Sra. Deolinda Beatriz Duarte Pereira
Sra. Bernardina Elizaur Oviedo
Personal de mantenimiento
Sr. Rodolfo Peralta Brítez
Sr. Ramón López Domínguez
Asistente de mantenimiento
Sr. Rodrigo Damián Arévalos Avalos

Departamento de contabilidad
Jefe de departamento
Lic. Rocío Elizabeth Resquín Núñez 
Encargado de operaciones fiscales
Abog. Ariel Eduardo Fleitas Barrios
Encargada de archivo contable
Sra. Claudia Mabel Medina de Caballero
Auxiliares 
C.P.N. Sandra Liliana Leiva Fernández
C.P.N. Gabriela Sofía Rodríguez Ibarra

Gerencia de servicios
Gerente
Lic. Alicia Ramona Peña Benítez
Área de marketing
Encargada
Mgtr. Claudia Patricia Santacruz Alvarenga
Auxiliares
Lic. Viviana María Blanco Velázquez
Sr. Sergio Adrián Núñez García

Departamento de servicios no 
financieros
Jefe de departamento
Mgtr. Hilda Augusta Cena de Silguero
Área servicios cooperativos
Encargada
Lic. Eleida Natalia Ríos de Fleitas

Auxiliares
C.P.N María Teresita Duarte Barrios
Sra. Marta Beatriz Legal de Echauri
Área de educación
Encargada
C.P.N. Zully Antonia Segovia Giménez
Bibliotecario
Lic. Reinaldo Andino Albarenga

Departamento de servicios financieros
Jefe de departamento
Lic. Rosana Rodas Cabral
Área agropecuaria y desarrollo rural 
Encargado
Ing. Diego Adrián Monges Santacruz
Técnica de campo
Ing. Adriana Avalos Acosta
Auxiliar
Sr. Benito Osmar Duarte Leiva
Área de tarjetas de crédito
Encargada
Lic. Sonia Elizabeth Acosta de Delgado
Auxiliar
Sra. Lorena Beatriz Machuca Fonseca

Área captación de ahorro
Encargada
Lic. Clara Francisca Cabrera Meaurio
Sub encargados
Lic. Karina Griselda Montiel Ojeda
Abg. Luis María Demattei Sánchez

Área créditos pymes
Encargado
Lic. Ramón Antonio Silvera Irala
Asesores de créditos
Lic. Cristian Benítez Pereira
Lic. Oscar Fernando Figueredo Peralta
Sr. José Albino Concepción Cena
Lic. Mario Roberto López Segovia
C.P.N. Ramón Aníbal Ortiz Rojas
Sr. Marcos Pastor Mallorquín
Lic. José María Alfonso Pereira
Lic. David Adrián Servián Martínez

Área créditos consumo
Encargada
Lic. Edith Lourdes Benítez Martínez
Asesores de créditos
Lic. Modesta Magdalena Molinas Rojas 
Lic. María Celia Ramírez de Paredes
Sra. Esmilce Emiliana Brítez Benítez
Prof. Laura Mariela Britos Gallatti
Lic. Leticia Beatriz Duarte Leiva 
Prof. Francisco Javier Mallorquín Vergara
Lic. Cynthia Mariela Ortigoza Álvarez
Abg. Cecilia Esther Rivas Sandoval
C.P.N. Romina Auxiliadora Duarte Giménez

Área riesgo crediticio
Encargado
Lic. Gustavo David Montiel Colman 
Asesor de crédito
Prof. Erico Javier Caballero Figueredo

Área de recuperación de créditos
Encargada ordinaria de recuperación
Tec. Marta Beatriz Corvalán Villanueva 
Encargada de recuperación judicial y pre 
judicial
Abg. Patricia Luján López Toledo
Auxiliares de recuperación
Lic. Christian Joel Chamorro Peña
Lic. María Elizabeth Monges Leiva

Archivo central
Encargada
C.P.N. Norma Delia Méndez

Departamento de sucursales
Jefe de departamento
Lic. Liz Gabriela Silvero Sánchez

Encargados de metas y objetivos
Econ. Ariel Ramón Insfrán Bogado
C.P.N. José Augusto Rivas Villalba
Encargada de gestión operativa
Lic. Bernarda Irala de González

 Sucursales
Sucursal  Independencia
Responsable de sucursal
Sra. Sara Mabel Mercado Miranda
Tesorera
Lic. Eva Elizabeth Ortigoza Schluter 

Asesores de créditos  
Sr. Germán Oviedo Rojas  
Lic. Rodrigo Daniel Dávalos Silva
Lic. Ernesto Fabián Faría Mercado
Cajera
Lic. María Lorena González Ramos
Auxiliar
Sra. Michaela Meiners

Sucursal Caazapá
Responsable de Sucursal
Lic. Zenón Diosnel Benítez Duarte
Tesorera
Ing. Alma Yanira Céspedes Guerrero
Asesores de Créditos
Lic. Cristian Arnaldo Ramírez Ortiz 
Lic. Rodrigo Ramón Cortesi Zayas 
Lic. Rubén Darío Giménez Benítez
Lic. Mónica Becker Talavera
Lic. Silvia María Escobar Noguera
Cajera
Lic. Romina Teresita Núñez Cárdenas
Auxiliar
C.P.N. Doralia Paiva Benítez 

Sucursal M.J. Troche
Responsable de sucursal
Lic. Julia Espínola de Martínez
Tesorera
C.P.N. Ada Noemí García Sánchez
Asesores de créditos
Lic. Ronald David Barrios Figueredo
Prof. Enrique Martínez Samudio
Lic. Ana Rosa Ayala de Barrios
Lic. Vidalia Aurora Bogado Vera
Cajera
Sra. Ana Beatriz González Espínola

Sucursal Tebicuary
Responsable de sucursal
C.P.N. Rosa Concepción Rotela Colmán
Tesorera 
Lic. Maura Concepción Muñoz Portillo
Asesores de créditos  
Lic. Marcelo Fabián Chávez
C.P.N. Lucas Iván López López
Lic. Ricardo Benítez Ortiz
Cajera 
Lic. Analía Michelle Foerster Lezcano
Auxiliar
Lic. Virginia Benítez Ortiz 

Sucursal Iturbe
Responsable de sucursal
Lic. Juan Carlos Toledo Bruno
Tesorera
C.P.N. Leticia Benítez Benítez

Asesores de créditos
Lic. Jorge Daniel Ayala Cortessi
Sr. Carlos Jesús Ayala Ríos
Lic. Fany Tillería Moreno
Cajera
C.P.N Melissa Catalina López Aranda 
Sucursal San Juan Nepomuceno
Responsable de sucursal
Prof. Waldis Francisco Benítez Centurión
Tesorero 
Lic. Roberto Alvarenga Mendoza
Asesores de créditos  
Lic. Jorge Daniel Mendoza Bagnoli 
Sr. Pedro Ramón Ruiz Díaz
Lic. Nilsa Adelia Molinas Ruiz 
Sra. Sintia Maribel Fragueda Duarte 
Cajera
Lic. Ana Belén López Sosa  
Auxiliar
Lic. Diana Rosa Álvarez Ortiz 

Sucursal Yataity
Responsable de sucursal
C.P.N. Milciades Daniel Ovando Subeldía
Asesores de créditos
Lic. Blaz Alfredo Alves Arias  
Lic. Liz Sandra Gauto Talavera 
Cajera
Lic.  Nancy Ramona Arce Duarte
Auxiliar
C.P.N. Analía Rebeca Duarte Samudio

Sucursal Paso Yobái
Responsable de sucursal
Lic. Luis Troadio Brizuela Samaniego
Asesores de créditos
Sr. Jorge Armando Duarte López
Lic. Manuela Oviedo Ibarra  
Lic. Sannie Jazmín Samaniego Benítez
Cajera  
Lic. Gloria Mabel Paniagua Resquín
Auxiliar
Lic. Diana Noemí Brítez Leiva  
Sucursal J.L. Mallorquín
Responsable de sucursal
Lic. Fabio Rodrigo Dávalos Torres
Tesorero
Lic. Oscar Soto Espínola
Asesores de créditos
Lic. Juan Velázquez Saucedo
Lic. Juan Gabriel Villasboa Montiel
Sra. Bárbara Ángela Jazmín González Mareco
Cajera
Lic. Aida Santacruz Sánchez

Sucursal Caaguazú
Responsable de sucursal
Lic. Petronila Zaracho de Domínguez
Tesorera
Lic. Marlene Concepción Colmán González
Asesores de créditos
Lic. Carlos Brítez Gómez
Lic. David Javier Casco Torres
Prof. Juan Carlos Almada Ramos
Lic. Edgar Darío Chávez
C.P.N. Sara González Armoa
Cajera
Lic. Lisa Silvina Sanabria Florentín
Auxiliares
C.P.N. Sady Katerine Aveiro Benítez
C.P.N. Fany Mariela Martínez Romero 

Sucursal Ciudad del Este
Responsable de sucursal
Lic. Julián Antonio Benítez Lovatti
Tesorera 
Lic. Jéssica Samantha Ortiz Rivas
Asesores de créditos
Lic. Juan Manuel López  
Lic. Cayo Darío Oviedo Leguizamón
Ing. Benito Andrés González Alegre 
Sr. Diego David Lezcano Benítez 
Sra. Fátima Teresita Aguilera Ortiz 
Sra. Jéssica Paola Escobar Aguinagalde
Cajera
Lic. Noelia Concepción Bareiro Miño
Auxiliar
Ing. María Mercedes Chamorro Barreto

Sucursal Coronel Oviedo
Responsable de sucursal
C.P.N. Sonia Marlene Páez Duré 
Tesorera
Lic. Lilian Rossana Duarte Bogado
Asesores de créditos 
C.P.N. Fernando Agustín García Ferreira
C.P.N. Luis Miguel Goiris Goiris 
Lic. Abel Ladislao Martínez Florentín
Lic. Diana Elizabeth Torres Fidabel 
C.P.N. Carolina Noemí Martínez Arzamendia
Cajera
Lic. María Mercedes Centurión Villalba
Auxiliar 
Lic. Néstor Fabián Macoritto Mendoza
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Consejo de Administración
Secretaria general
Lic. Laura Angélica Peralta Portillo
Secretarias auxiliares
Sra. Viviana Mabel Cabrera Legal
Lic. Mirian Angélica García Díaz
Choferes
Sr. Gustavo Ramón Aquino Lovatti
Sr. Adrián Báez Machuca
Sr. Ulpiano Baeza Alderete

Unidad de cumplimiento
Oficial de cumplimiento
Lic. Ricardo Paniagua Escobar
Encargado de cumplimiento
C.P.N. Rubén Darío Villar Alarcón

Departamento de recursos humanos
Jefe de departamento
C.P.N. Sonia Elena Riveros Rivaldi 
Encargada de gestión operativa
Lic. Susana Raquel Alfonso González
Encargada de desarrollo y calidad
Mgtr. Sonia Elizabeth Paredes Gill
Instructora de gimnasio
Sra. Nora Lorena Martínez Aranda

Auditoría interna
Auditor jefe
C.P.N. Rodolfo Javier Castro Barrios 
Encargado de auditoría
Sr. José Eduardo Peña Benítez
Sub encargado operativo y sucursales
Abog. Francisco Javier Alfonso Domínguez
Sub encargada financiero y regulatorio
Lic. María Auxiliadora Brizuela de Valdez
Auxiliares
Lic. Angélica Sebastiana González Irala 
C.P.N. Luis Ezequiel Ríos Riveros

Gerencia general
Gerente general
Mgtr. Teodoro González López
Jefe de la unidad de riesgo integral
Lic. Adela María Mercedes Benítez Lovatti

Asistente de gerencia
C.P.N. María Auxiliadora Álvarez Palacios

Gerencia de tecnología e innovaciones
Gerente
Mgtr. Juan Marcelo Saucedo Acosta
Jefe de departamento 
Prog. Pedro Ariel Vázquez Machuca
Staff
Lic. Antonio César Castillo Gómez
Encargado de redes
Lic. Rodrigo Abrahán Lovatti Leiva
Encargado de base de datos
Prog. Marco Antonio Encina Griffith
Encargado de infraestructura
Lic. Oscar Antonio González López
Encargado operativo
Prog. Enso González Vergara
Auxiliar
Sr. Herminio David Cardozo Toledo

Gerencia de operaciones
Gerente
Lic. Ramón Méndez
Departamento administrativo
Jefe de departamento
Lic. Alba Elizabeth Corvalán de Bogado
Área de tesorería
Encargada
Lic. Marta Liliana Ortiz de Keudell
Sub encargado
Lic. Miguel Genaro Vera Ramírez
Auxiliares
Econ. Fátima Angelina Figueredo Benítez
C.P.N. Felipe Santiago González Alvarenga
Sra. María Guadalupe Alderete Fernández
Sra. María Yazmín Sánchez Melgarejo
Cajeros
Lic. Carolina Martínez Alderete
Econ. Hugo Abraham Andino Ríos
Mgtr. Guido Andrés Keudell Odecino
Sr. Arturo Javier Toledo Acosta
Lic. Carlos Alberto Rivas Melgarejo
Abog. Gabriel Ávalos Cardozo

Área de adquisición y mantenimiento
Encargado
Lic. Emiliano Núñez Benítez 
Sub encargada
Lic. María Luz Lovatti Leiva
Recepcionista
C.P.N. Lourdes Magalí Colmán Espínola
Auxiliares de adquisición y 
mantenimiento
Sr. Elvio Ramón Alderete Villalba
Sr. Quirno Ismael Lovatti Leiva
Auxiliares de cafetería y limpieza
Sra. Deolinda Beatriz Duarte Pereira
Sra. Bernardina Elizaur Oviedo
Personal de mantenimiento
Sr. Rodolfo Peralta Brítez
Sr. Ramón López Domínguez
Asistente de mantenimiento
Sr. Rodrigo Damián Arévalos Avalos

Departamento de contabilidad
Jefe de departamento
Lic. Rocío Elizabeth Resquín Núñez 
Encargado de operaciones fiscales
Abog. Ariel Eduardo Fleitas Barrios
Encargada de archivo contable
Sra. Claudia Mabel Medina de Caballero
Auxiliares 
C.P.N. Sandra Liliana Leiva Fernández
C.P.N. Gabriela Sofía Rodríguez Ibarra

Gerencia de servicios
Gerente
Lic. Alicia Ramona Peña Benítez
Área de marketing
Encargada
Mgtr. Claudia Patricia Santacruz Alvarenga
Auxiliares
Lic. Viviana María Blanco Velázquez
Sr. Sergio Adrián Núñez García

Departamento de servicios no 
financieros
Jefe de departamento
Mgtr. Hilda Augusta Cena de Silguero
Área servicios cooperativos
Encargada
Lic. Eleida Natalia Ríos de Fleitas

Auxiliares
C.P.N María Teresita Duarte Barrios
Sra. Marta Beatriz Legal de Echauri
Área de educación
Encargada
C.P.N. Zully Antonia Segovia Giménez
Bibliotecario
Lic. Reinaldo Andino Albarenga

Departamento de servicios financieros
Jefe de departamento
Lic. Rosana Rodas Cabral
Área agropecuaria y desarrollo rural 
Encargado
Ing. Diego Adrián Monges Santacruz
Técnica de campo
Ing. Adriana Avalos Acosta
Auxiliar
Sr. Benito Osmar Duarte Leiva
Área de tarjetas de crédito
Encargada
Lic. Sonia Elizabeth Acosta de Delgado
Auxiliar
Sra. Lorena Beatriz Machuca Fonseca

Área captación de ahorro
Encargada
Lic. Clara Francisca Cabrera Meaurio
Sub encargados
Lic. Karina Griselda Montiel Ojeda
Abg. Luis María Demattei Sánchez

Área créditos pymes
Encargado
Lic. Ramón Antonio Silvera Irala
Asesores de créditos
Lic. Cristian Benítez Pereira
Lic. Oscar Fernando Figueredo Peralta
Sr. José Albino Concepción Cena
Lic. Mario Roberto López Segovia
C.P.N. Ramón Aníbal Ortiz Rojas
Sr. Marcos Pastor Mallorquín
Lic. José María Alfonso Pereira
Lic. David Adrián Servián Martínez

Área créditos consumo
Encargada
Lic. Edith Lourdes Benítez Martínez
Asesores de créditos
Lic. Modesta Magdalena Molinas Rojas 
Lic. María Celia Ramírez de Paredes
Sra. Esmilce Emiliana Brítez Benítez
Prof. Laura Mariela Britos Gallatti
Lic. Leticia Beatriz Duarte Leiva 
Prof. Francisco Javier Mallorquín Vergara
Lic. Cynthia Mariela Ortigoza Álvarez
Abg. Cecilia Esther Rivas Sandoval
C.P.N. Romina Auxiliadora Duarte Giménez

Área riesgo crediticio
Encargado
Lic. Gustavo David Montiel Colman 
Asesor de crédito
Prof. Erico Javier Caballero Figueredo

Área de recuperación de créditos
Encargada ordinaria de recuperación
Tec. Marta Beatriz Corvalán Villanueva 
Encargada de recuperación judicial y pre 
judicial
Abg. Patricia Luján López Toledo
Auxiliares de recuperación
Lic. Christian Joel Chamorro Peña
Lic. María Elizabeth Monges Leiva

Archivo central
Encargada
C.P.N. Norma Delia Méndez

Departamento de sucursales
Jefe de departamento
Lic. Liz Gabriela Silvero Sánchez

Encargados de metas y objetivos
Econ. Ariel Ramón Insfrán Bogado
C.P.N. José Augusto Rivas Villalba
Encargada de gestión operativa
Lic. Bernarda Irala de González

 Sucursales
Sucursal  Independencia
Responsable de sucursal
Sra. Sara Mabel Mercado Miranda
Tesorera
Lic. Eva Elizabeth Ortigoza Schluter 

Asesores de créditos  
Sr. Germán Oviedo Rojas  
Lic. Rodrigo Daniel Dávalos Silva
Lic. Ernesto Fabián Faría Mercado
Cajera
Lic. María Lorena González Ramos
Auxiliar
Sra. Michaela Meiners

Sucursal Caazapá
Responsable de Sucursal
Lic. Zenón Diosnel Benítez Duarte
Tesorera
Ing. Alma Yanira Céspedes Guerrero
Asesores de Créditos
Lic. Cristian Arnaldo Ramírez Ortiz 
Lic. Rodrigo Ramón Cortesi Zayas 
Lic. Rubén Darío Giménez Benítez
Lic. Mónica Becker Talavera
Lic. Silvia María Escobar Noguera
Cajera
Lic. Romina Teresita Núñez Cárdenas
Auxiliar
C.P.N. Doralia Paiva Benítez 

Sucursal M.J. Troche
Responsable de sucursal
Lic. Julia Espínola de Martínez
Tesorera
C.P.N. Ada Noemí García Sánchez
Asesores de créditos
Lic. Ronald David Barrios Figueredo
Prof. Enrique Martínez Samudio
Lic. Ana Rosa Ayala de Barrios
Lic. Vidalia Aurora Bogado Vera
Cajera
Sra. Ana Beatriz González Espínola

Sucursal Tebicuary
Responsable de sucursal
C.P.N. Rosa Concepción Rotela Colmán
Tesorera 
Lic. Maura Concepción Muñoz Portillo
Asesores de créditos  
Lic. Marcelo Fabián Chávez
C.P.N. Lucas Iván López López
Lic. Ricardo Benítez Ortiz
Cajera 
Lic. Analía Michelle Foerster Lezcano
Auxiliar
Lic. Virginia Benítez Ortiz 

Sucursal Iturbe
Responsable de sucursal
Lic. Juan Carlos Toledo Bruno
Tesorera
C.P.N. Leticia Benítez Benítez

Asesores de créditos
Lic. Jorge Daniel Ayala Cortessi
Sr. Carlos Jesús Ayala Ríos
Lic. Fany Tillería Moreno
Cajera
C.P.N Melissa Catalina López Aranda 
Sucursal San Juan Nepomuceno
Responsable de sucursal
Prof. Waldis Francisco Benítez Centurión
Tesorero 
Lic. Roberto Alvarenga Mendoza
Asesores de créditos  
Lic. Jorge Daniel Mendoza Bagnoli 
Sr. Pedro Ramón Ruiz Díaz
Lic. Nilsa Adelia Molinas Ruiz 
Sra. Sintia Maribel Fragueda Duarte 
Cajera
Lic. Ana Belén López Sosa  
Auxiliar
Lic. Diana Rosa Álvarez Ortiz 

Sucursal Yataity
Responsable de sucursal
C.P.N. Milciades Daniel Ovando Subeldía
Asesores de créditos
Lic. Blaz Alfredo Alves Arias  
Lic. Liz Sandra Gauto Talavera 
Cajera
Lic.  Nancy Ramona Arce Duarte
Auxiliar
C.P.N. Analía Rebeca Duarte Samudio

Sucursal Paso Yobái
Responsable de sucursal
Lic. Luis Troadio Brizuela Samaniego
Asesores de créditos
Sr. Jorge Armando Duarte López
Lic. Manuela Oviedo Ibarra  
Lic. Sannie Jazmín Samaniego Benítez
Cajera  
Lic. Gloria Mabel Paniagua Resquín
Auxiliar
Lic. Diana Noemí Brítez Leiva  
Sucursal J.L. Mallorquín
Responsable de sucursal
Lic. Fabio Rodrigo Dávalos Torres
Tesorero
Lic. Oscar Soto Espínola
Asesores de créditos
Lic. Juan Velázquez Saucedo
Lic. Juan Gabriel Villasboa Montiel
Sra. Bárbara Ángela Jazmín González Mareco
Cajera
Lic. Aida Santacruz Sánchez

Sucursal Caaguazú
Responsable de sucursal
Lic. Petronila Zaracho de Domínguez
Tesorera
Lic. Marlene Concepción Colmán González
Asesores de créditos
Lic. Carlos Brítez Gómez
Lic. David Javier Casco Torres
Prof. Juan Carlos Almada Ramos
Lic. Edgar Darío Chávez
C.P.N. Sara González Armoa
Cajera
Lic. Lisa Silvina Sanabria Florentín
Auxiliares
C.P.N. Sady Katerine Aveiro Benítez
C.P.N. Fany Mariela Martínez Romero 

Sucursal Ciudad del Este
Responsable de sucursal
Lic. Julián Antonio Benítez Lovatti
Tesorera 
Lic. Jéssica Samantha Ortiz Rivas
Asesores de créditos
Lic. Juan Manuel López  
Lic. Cayo Darío Oviedo Leguizamón
Ing. Benito Andrés González Alegre 
Sr. Diego David Lezcano Benítez 
Sra. Fátima Teresita Aguilera Ortiz 
Sra. Jéssica Paola Escobar Aguinagalde
Cajera
Lic. Noelia Concepción Bareiro Miño
Auxiliar
Ing. María Mercedes Chamorro Barreto

Sucursal Coronel Oviedo
Responsable de sucursal
C.P.N. Sonia Marlene Páez Duré 
Tesorera
Lic. Lilian Rossana Duarte Bogado
Asesores de créditos 
C.P.N. Fernando Agustín García Ferreira
C.P.N. Luis Miguel Goiris Goiris 
Lic. Abel Ladislao Martínez Florentín
Lic. Diana Elizabeth Torres Fidabel 
C.P.N. Carolina Noemí Martínez Arzamendia
Cajera
Lic. María Mercedes Centurión Villalba
Auxiliar 
Lic. Néstor Fabián Macoritto Mendoza



Consejo de Administración
Secretaria general
Lic. Laura Angélica Peralta Portillo
Secretarias auxiliares
Sra. Viviana Mabel Cabrera Legal
Lic. Mirian Angélica García Díaz
Choferes
Sr. Gustavo Ramón Aquino Lovatti
Sr. Adrián Báez Machuca
Sr. Ulpiano Baeza Alderete

Unidad de cumplimiento
Oficial de cumplimiento
Lic. Ricardo Paniagua Escobar
Encargado de cumplimiento
C.P.N. Rubén Darío Villar Alarcón

Departamento de recursos humanos
Jefe de departamento
C.P.N. Sonia Elena Riveros Rivaldi 
Encargada de gestión operativa
Lic. Susana Raquel Alfonso González
Encargada de desarrollo y calidad
Mgtr. Sonia Elizabeth Paredes Gill
Instructora de gimnasio
Sra. Nora Lorena Martínez Aranda

Auditoría interna
Auditor jefe
C.P.N. Rodolfo Javier Castro Barrios 
Encargado de auditoría
Sr. José Eduardo Peña Benítez
Sub encargado operativo y sucursales
Abog. Francisco Javier Alfonso Domínguez
Sub encargada financiero y regulatorio
Lic. María Auxiliadora Brizuela de Valdez
Auxiliares
Lic. Angélica Sebastiana González Irala 
C.P.N. Luis Ezequiel Ríos Riveros

Gerencia general
Gerente general
Mgtr. Teodoro González López
Jefe de la unidad de riesgo integral
Lic. Adela María Mercedes Benítez Lovatti

Asistente de gerencia
C.P.N. María Auxiliadora Álvarez Palacios

Gerencia de tecnología e innovaciones
Gerente
Mgtr. Juan Marcelo Saucedo Acosta
Jefe de departamento 
Prog. Pedro Ariel Vázquez Machuca
Staff
Lic. Antonio César Castillo Gómez
Encargado de redes
Lic. Rodrigo Abrahán Lovatti Leiva
Encargado de base de datos
Prog. Marco Antonio Encina Griffith
Encargado de infraestructura
Lic. Oscar Antonio González López
Encargado operativo
Prog. Enso González Vergara
Auxiliar
Sr. Herminio David Cardozo Toledo

Gerencia de operaciones
Gerente
Lic. Ramón Méndez
Departamento administrativo
Jefe de departamento
Lic. Alba Elizabeth Corvalán de Bogado
Área de tesorería
Encargada
Lic. Marta Liliana Ortiz de Keudell
Sub encargado
Lic. Miguel Genaro Vera Ramírez
Auxiliares
Econ. Fátima Angelina Figueredo Benítez
C.P.N. Felipe Santiago González Alvarenga
Sra. María Guadalupe Alderete Fernández
Sra. María Yazmín Sánchez Melgarejo
Cajeros
Lic. Carolina Martínez Alderete
Econ. Hugo Abraham Andino Ríos
Mgtr. Guido Andrés Keudell Odecino
Sr. Arturo Javier Toledo Acosta
Lic. Carlos Alberto Rivas Melgarejo
Abog. Gabriel Ávalos Cardozo
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Área de adquisición y mantenimiento
Encargado
Lic. Emiliano Núñez Benítez 
Sub encargada
Lic. María Luz Lovatti Leiva
Recepcionista
C.P.N. Lourdes Magalí Colmán Espínola
Auxiliares de adquisición y 
mantenimiento
Sr. Elvio Ramón Alderete Villalba
Sr. Quirno Ismael Lovatti Leiva
Auxiliares de cafetería y limpieza
Sra. Deolinda Beatriz Duarte Pereira
Sra. Bernardina Elizaur Oviedo
Personal de mantenimiento
Sr. Rodolfo Peralta Brítez
Sr. Ramón López Domínguez
Asistente de mantenimiento
Sr. Rodrigo Damián Arévalos Avalos

Departamento de contabilidad
Jefe de departamento
Lic. Rocío Elizabeth Resquín Núñez 
Encargado de operaciones fiscales
Abog. Ariel Eduardo Fleitas Barrios
Encargada de archivo contable
Sra. Claudia Mabel Medina de Caballero
Auxiliares 
C.P.N. Sandra Liliana Leiva Fernández
C.P.N. Gabriela Sofía Rodríguez Ibarra

Gerencia de servicios
Gerente
Lic. Alicia Ramona Peña Benítez
Área de marketing
Encargada
Mgtr. Claudia Patricia Santacruz Alvarenga
Auxiliares
Lic. Viviana María Blanco Velázquez
Sr. Sergio Adrián Núñez García

Departamento de servicios no 
financieros
Jefe de departamento
Mgtr. Hilda Augusta Cena de Silguero
Área servicios cooperativos
Encargada
Lic. Eleida Natalia Ríos de Fleitas

Auxiliares
C.P.N María Teresita Duarte Barrios
Sra. Marta Beatriz Legal de Echauri
Área de educación
Encargada
C.P.N. Zully Antonia Segovia Giménez
Bibliotecario
Lic. Reinaldo Andino Albarenga

Departamento de servicios financieros
Jefe de departamento
Lic. Rosana Rodas Cabral
Área agropecuaria y desarrollo rural 
Encargado
Ing. Diego Adrián Monges Santacruz
Técnica de campo
Ing. Adriana Avalos Acosta
Auxiliar
Sr. Benito Osmar Duarte Leiva
Área de tarjetas de crédito
Encargada
Lic. Sonia Elizabeth Acosta de Delgado
Auxiliar
Sra. Lorena Beatriz Machuca Fonseca

Área captación de ahorro
Encargada
Lic. Clara Francisca Cabrera Meaurio
Sub encargados
Lic. Karina Griselda Montiel Ojeda
Abg. Luis María Demattei Sánchez

Área créditos pymes
Encargado
Lic. Ramón Antonio Silvera Irala
Asesores de créditos
Lic. Cristian Benítez Pereira
Lic. Oscar Fernando Figueredo Peralta
Sr. José Albino Concepción Cena
Lic. Mario Roberto López Segovia
C.P.N. Ramón Aníbal Ortiz Rojas
Sr. Marcos Pastor Mallorquín
Lic. José María Alfonso Pereira
Lic. David Adrián Servián Martínez

Área créditos consumo
Encargada
Lic. Edith Lourdes Benítez Martínez
Asesores de créditos
Lic. Modesta Magdalena Molinas Rojas 
Lic. María Celia Ramírez de Paredes
Sra. Esmilce Emiliana Brítez Benítez
Prof. Laura Mariela Britos Gallatti
Lic. Leticia Beatriz Duarte Leiva 
Prof. Francisco Javier Mallorquín Vergara
Lic. Cynthia Mariela Ortigoza Álvarez
Abg. Cecilia Esther Rivas Sandoval
C.P.N. Romina Auxiliadora Duarte Giménez

Área riesgo crediticio
Encargado
Lic. Gustavo David Montiel Colman 
Asesor de crédito
Prof. Erico Javier Caballero Figueredo

Área de recuperación de créditos
Encargada ordinaria de recuperación
Tec. Marta Beatriz Corvalán Villanueva 
Encargada de recuperación judicial y pre 
judicial
Abg. Patricia Luján López Toledo
Auxiliares de recuperación
Lic. Christian Joel Chamorro Peña
Lic. María Elizabeth Monges Leiva

Archivo central
Encargada
C.P.N. Norma Delia Méndez

Departamento de sucursales
Jefe de departamento
Lic. Liz Gabriela Silvero Sánchez

Encargados de metas y objetivos
Econ. Ariel Ramón Insfrán Bogado
C.P.N. José Augusto Rivas Villalba
Encargada de gestión operativa
Lic. Bernarda Irala de González

 Sucursales
Sucursal  Independencia
Responsable de sucursal
Sra. Sara Mabel Mercado Miranda
Tesorera
Lic. Eva Elizabeth Ortigoza Schluter 

Asesores de créditos  
Sr. Germán Oviedo Rojas  
Lic. Rodrigo Daniel Dávalos Silva
Lic. Ernesto Fabián Faría Mercado
Cajera
Lic. María Lorena González Ramos
Auxiliar
Sra. Michaela Meiners

Sucursal Caazapá
Responsable de Sucursal
Lic. Zenón Diosnel Benítez Duarte
Tesorera
Ing. Alma Yanira Céspedes Guerrero
Asesores de Créditos
Lic. Cristian Arnaldo Ramírez Ortiz 
Lic. Rodrigo Ramón Cortesi Zayas 
Lic. Rubén Darío Giménez Benítez
Lic. Mónica Becker Talavera
Lic. Silvia María Escobar Noguera
Cajera
Lic. Romina Teresita Núñez Cárdenas
Auxiliar
C.P.N. Doralia Paiva Benítez 

Sucursal M.J. Troche
Responsable de sucursal
Lic. Julia Espínola de Martínez
Tesorera
C.P.N. Ada Noemí García Sánchez
Asesores de créditos
Lic. Ronald David Barrios Figueredo
Prof. Enrique Martínez Samudio
Lic. Ana Rosa Ayala de Barrios
Lic. Vidalia Aurora Bogado Vera
Cajera
Sra. Ana Beatriz González Espínola

Sucursal Tebicuary
Responsable de sucursal
C.P.N. Rosa Concepción Rotela Colmán
Tesorera 
Lic. Maura Concepción Muñoz Portillo
Asesores de créditos  
Lic. Marcelo Fabián Chávez
C.P.N. Lucas Iván López López
Lic. Ricardo Benítez Ortiz
Cajera 
Lic. Analía Michelle Foerster Lezcano
Auxiliar
Lic. Virginia Benítez Ortiz 

Sucursal Iturbe
Responsable de sucursal
Lic. Juan Carlos Toledo Bruno
Tesorera
C.P.N. Leticia Benítez Benítez

Asesores de créditos
Lic. Jorge Daniel Ayala Cortessi
Sr. Carlos Jesús Ayala Ríos
Lic. Fany Tillería Moreno
Cajera
C.P.N Melissa Catalina López Aranda 
Sucursal San Juan Nepomuceno
Responsable de sucursal
Prof. Waldis Francisco Benítez Centurión
Tesorero 
Lic. Roberto Alvarenga Mendoza
Asesores de créditos  
Lic. Jorge Daniel Mendoza Bagnoli 
Sr. Pedro Ramón Ruiz Díaz
Lic. Nilsa Adelia Molinas Ruiz 
Sra. Sintia Maribel Fragueda Duarte 
Cajera
Lic. Ana Belén López Sosa  
Auxiliar
Lic. Diana Rosa Álvarez Ortiz 

Sucursal Yataity
Responsable de sucursal
C.P.N. Milciades Daniel Ovando Subeldía
Asesores de créditos
Lic. Blaz Alfredo Alves Arias  
Lic. Liz Sandra Gauto Talavera 
Cajera
Lic.  Nancy Ramona Arce Duarte
Auxiliar
C.P.N. Analía Rebeca Duarte Samudio

Sucursal Paso Yobái
Responsable de sucursal
Lic. Luis Troadio Brizuela Samaniego
Asesores de créditos
Sr. Jorge Armando Duarte López
Lic. Manuela Oviedo Ibarra  
Lic. Sannie Jazmín Samaniego Benítez
Cajera  
Lic. Gloria Mabel Paniagua Resquín
Auxiliar
Lic. Diana Noemí Brítez Leiva  
Sucursal J.L. Mallorquín
Responsable de sucursal
Lic. Fabio Rodrigo Dávalos Torres
Tesorero
Lic. Oscar Soto Espínola
Asesores de créditos
Lic. Juan Velázquez Saucedo
Lic. Juan Gabriel Villasboa Montiel
Sra. Bárbara Ángela Jazmín González Mareco
Cajera
Lic. Aida Santacruz Sánchez

Sucursal Caaguazú
Responsable de sucursal
Lic. Petronila Zaracho de Domínguez
Tesorera
Lic. Marlene Concepción Colmán González
Asesores de créditos
Lic. Carlos Brítez Gómez
Lic. David Javier Casco Torres
Prof. Juan Carlos Almada Ramos
Lic. Edgar Darío Chávez
C.P.N. Sara González Armoa
Cajera
Lic. Lisa Silvina Sanabria Florentín
Auxiliares
C.P.N. Sady Katerine Aveiro Benítez
C.P.N. Fany Mariela Martínez Romero 

Sucursal Ciudad del Este
Responsable de sucursal
Lic. Julián Antonio Benítez Lovatti
Tesorera 
Lic. Jéssica Samantha Ortiz Rivas
Asesores de créditos
Lic. Juan Manuel López  
Lic. Cayo Darío Oviedo Leguizamón
Ing. Benito Andrés González Alegre 
Sr. Diego David Lezcano Benítez 
Sra. Fátima Teresita Aguilera Ortiz 
Sra. Jéssica Paola Escobar Aguinagalde
Cajera
Lic. Noelia Concepción Bareiro Miño
Auxiliar
Ing. María Mercedes Chamorro Barreto

Sucursal Coronel Oviedo
Responsable de sucursal
C.P.N. Sonia Marlene Páez Duré 
Tesorera
Lic. Lilian Rossana Duarte Bogado
Asesores de créditos 
C.P.N. Fernando Agustín García Ferreira
C.P.N. Luis Miguel Goiris Goiris 
Lic. Abel Ladislao Martínez Florentín
Lic. Diana Elizabeth Torres Fidabel 
C.P.N. Carolina Noemí Martínez Arzamendia
Cajera
Lic. María Mercedes Centurión Villalba
Auxiliar 
Lic. Néstor Fabián Macoritto Mendoza

M e m o r i a  y  B a l a n c e  S o c i a l  2 0 2 2



Consejo de Administración
Secretaria general
Lic. Laura Angélica Peralta Portillo
Secretarias auxiliares
Sra. Viviana Mabel Cabrera Legal
Lic. Mirian Angélica García Díaz
Choferes
Sr. Gustavo Ramón Aquino Lovatti
Sr. Adrián Báez Machuca
Sr. Ulpiano Baeza Alderete

Unidad de cumplimiento
Oficial de cumplimiento
Lic. Ricardo Paniagua Escobar
Encargado de cumplimiento
C.P.N. Rubén Darío Villar Alarcón

Departamento de recursos humanos
Jefe de departamento
C.P.N. Sonia Elena Riveros Rivaldi 
Encargada de gestión operativa
Lic. Susana Raquel Alfonso González
Encargada de desarrollo y calidad
Mgtr. Sonia Elizabeth Paredes Gill
Instructora de gimnasio
Sra. Nora Lorena Martínez Aranda

Auditoría interna
Auditor jefe
C.P.N. Rodolfo Javier Castro Barrios 
Encargado de auditoría
Sr. José Eduardo Peña Benítez
Sub encargado operativo y sucursales
Abog. Francisco Javier Alfonso Domínguez
Sub encargada financiero y regulatorio
Lic. María Auxiliadora Brizuela de Valdez
Auxiliares
Lic. Angélica Sebastiana González Irala 
C.P.N. Luis Ezequiel Ríos Riveros

Gerencia general
Gerente general
Mgtr. Teodoro González López
Jefe de la unidad de riesgo integral
Lic. Adela María Mercedes Benítez Lovatti

Asistente de gerencia
C.P.N. María Auxiliadora Álvarez Palacios

Gerencia de tecnología e innovaciones
Gerente
Mgtr. Juan Marcelo Saucedo Acosta
Jefe de departamento 
Prog. Pedro Ariel Vázquez Machuca
Staff
Lic. Antonio César Castillo Gómez
Encargado de redes
Lic. Rodrigo Abrahán Lovatti Leiva
Encargado de base de datos
Prog. Marco Antonio Encina Griffith
Encargado de infraestructura
Lic. Oscar Antonio González López
Encargado operativo
Prog. Enso González Vergara
Auxiliar
Sr. Herminio David Cardozo Toledo

Gerencia de operaciones
Gerente
Lic. Ramón Méndez
Departamento administrativo
Jefe de departamento
Lic. Alba Elizabeth Corvalán de Bogado
Área de tesorería
Encargada
Lic. Marta Liliana Ortiz de Keudell
Sub encargado
Lic. Miguel Genaro Vera Ramírez
Auxiliares
Econ. Fátima Angelina Figueredo Benítez
C.P.N. Felipe Santiago González Alvarenga
Sra. María Guadalupe Alderete Fernández
Sra. María Yazmín Sánchez Melgarejo
Cajeros
Lic. Carolina Martínez Alderete
Econ. Hugo Abraham Andino Ríos
Mgtr. Guido Andrés Keudell Odecino
Sr. Arturo Javier Toledo Acosta
Lic. Carlos Alberto Rivas Melgarejo
Abog. Gabriel Ávalos Cardozo
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Área de adquisición y mantenimiento
Encargado
Lic. Emiliano Núñez Benítez 
Sub encargada
Lic. María Luz Lovatti Leiva
Recepcionista
C.P.N. Lourdes Magalí Colmán Espínola
Auxiliares de adquisición y 
mantenimiento
Sr. Elvio Ramón Alderete Villalba
Sr. Quirno Ismael Lovatti Leiva
Auxiliares de cafetería y limpieza
Sra. Deolinda Beatriz Duarte Pereira
Sra. Bernardina Elizaur Oviedo
Personal de mantenimiento
Sr. Rodolfo Peralta Brítez
Sr. Ramón López Domínguez
Asistente de mantenimiento
Sr. Rodrigo Damián Arévalos Avalos

Departamento de contabilidad
Jefe de departamento
Lic. Rocío Elizabeth Resquín Núñez 
Encargado de operaciones fiscales
Abog. Ariel Eduardo Fleitas Barrios
Encargada de archivo contable
Sra. Claudia Mabel Medina de Caballero
Auxiliares 
C.P.N. Sandra Liliana Leiva Fernández
C.P.N. Gabriela Sofía Rodríguez Ibarra

Gerencia de servicios
Gerente
Lic. Alicia Ramona Peña Benítez
Área de marketing
Encargada
Mgtr. Claudia Patricia Santacruz Alvarenga
Auxiliares
Lic. Viviana María Blanco Velázquez
Sr. Sergio Adrián Núñez García

Departamento de servicios no 
financieros
Jefe de departamento
Mgtr. Hilda Augusta Cena de Silguero
Área servicios cooperativos
Encargada
Lic. Eleida Natalia Ríos de Fleitas

Auxiliares
C.P.N María Teresita Duarte Barrios
Sra. Marta Beatriz Legal de Echauri
Área de educación
Encargada
C.P.N. Zully Antonia Segovia Giménez
Bibliotecario
Lic. Reinaldo Andino Albarenga

Departamento de servicios financieros
Jefe de departamento
Lic. Rosana Rodas Cabral
Área agropecuaria y desarrollo rural 
Encargado
Ing. Diego Adrián Monges Santacruz
Técnica de campo
Ing. Adriana Avalos Acosta
Auxiliar
Sr. Benito Osmar Duarte Leiva
Área de tarjetas de crédito
Encargada
Lic. Sonia Elizabeth Acosta de Delgado
Auxiliar
Sra. Lorena Beatriz Machuca Fonseca

Área captación de ahorro
Encargada
Lic. Clara Francisca Cabrera Meaurio
Sub encargados
Lic. Karina Griselda Montiel Ojeda
Abg. Luis María Demattei Sánchez

Área créditos pymes
Encargado
Lic. Ramón Antonio Silvera Irala
Asesores de créditos
Lic. Cristian Benítez Pereira
Lic. Oscar Fernando Figueredo Peralta
Sr. José Albino Concepción Cena
Lic. Mario Roberto López Segovia
C.P.N. Ramón Aníbal Ortiz Rojas
Sr. Marcos Pastor Mallorquín
Lic. José María Alfonso Pereira
Lic. David Adrián Servián Martínez

Área créditos consumo
Encargada
Lic. Edith Lourdes Benítez Martínez
Asesores de créditos
Lic. Modesta Magdalena Molinas Rojas 
Lic. María Celia Ramírez de Paredes
Sra. Esmilce Emiliana Brítez Benítez
Prof. Laura Mariela Britos Gallatti
Lic. Leticia Beatriz Duarte Leiva 
Prof. Francisco Javier Mallorquín Vergara
Lic. Cynthia Mariela Ortigoza Álvarez
Abg. Cecilia Esther Rivas Sandoval
C.P.N. Romina Auxiliadora Duarte Giménez

Área riesgo crediticio
Encargado
Lic. Gustavo David Montiel Colman 
Asesor de crédito
Prof. Erico Javier Caballero Figueredo

Área de recuperación de créditos
Encargada ordinaria de recuperación
Tec. Marta Beatriz Corvalán Villanueva 
Encargada de recuperación judicial y pre 
judicial
Abg. Patricia Luján López Toledo
Auxiliares de recuperación
Lic. Christian Joel Chamorro Peña
Lic. María Elizabeth Monges Leiva

Archivo central
Encargada
C.P.N. Norma Delia Méndez

Departamento de sucursales
Jefe de departamento
Lic. Liz Gabriela Silvero Sánchez

Encargados de metas y objetivos
Econ. Ariel Ramón Insfrán Bogado
C.P.N. José Augusto Rivas Villalba
Encargada de gestión operativa
Lic. Bernarda Irala de González

 Sucursales
Sucursal  Independencia
Responsable de sucursal
Sra. Sara Mabel Mercado Miranda
Tesorera
Lic. Eva Elizabeth Ortigoza Schluter 

Asesores de créditos  
Sr. Germán Oviedo Rojas  
Lic. Rodrigo Daniel Dávalos Silva
Lic. Ernesto Fabián Faría Mercado
Cajera
Lic. María Lorena González Ramos
Auxiliar
Sra. Michaela Meiners

Sucursal Caazapá
Responsable de Sucursal
Lic. Zenón Diosnel Benítez Duarte
Tesorera
Ing. Alma Yanira Céspedes Guerrero
Asesores de Créditos
Lic. Cristian Arnaldo Ramírez Ortiz 
Lic. Rodrigo Ramón Cortesi Zayas 
Lic. Rubén Darío Giménez Benítez
Lic. Mónica Becker Talavera
Lic. Silvia María Escobar Noguera
Cajera
Lic. Romina Teresita Núñez Cárdenas
Auxiliar
C.P.N. Doralia Paiva Benítez 

Sucursal M.J. Troche
Responsable de sucursal
Lic. Julia Espínola de Martínez
Tesorera
C.P.N. Ada Noemí García Sánchez
Asesores de créditos
Lic. Ronald David Barrios Figueredo
Prof. Enrique Martínez Samudio
Lic. Ana Rosa Ayala de Barrios
Lic. Vidalia Aurora Bogado Vera
Cajera
Sra. Ana Beatriz González Espínola

Sucursal Tebicuary
Responsable de sucursal
C.P.N. Rosa Concepción Rotela Colmán
Tesorera 
Lic. Maura Concepción Muñoz Portillo
Asesores de créditos  
Lic. Marcelo Fabián Chávez
C.P.N. Lucas Iván López López
Lic. Ricardo Benítez Ortiz
Cajera 
Lic. Analía Michelle Foerster Lezcano
Auxiliar
Lic. Virginia Benítez Ortiz 

Sucursal Iturbe
Responsable de sucursal
Lic. Juan Carlos Toledo Bruno
Tesorera
C.P.N. Leticia Benítez Benítez

Asesores de créditos
Lic. Jorge Daniel Ayala Cortessi
Sr. Carlos Jesús Ayala Ríos
Lic. Fany Tillería Moreno
Cajera
C.P.N Melissa Catalina López Aranda 
Sucursal San Juan Nepomuceno
Responsable de sucursal
Prof. Waldis Francisco Benítez Centurión
Tesorero 
Lic. Roberto Alvarenga Mendoza
Asesores de créditos  
Lic. Jorge Daniel Mendoza Bagnoli 
Sr. Pedro Ramón Ruiz Díaz
Lic. Nilsa Adelia Molinas Ruiz 
Sra. Sintia Maribel Fragueda Duarte 
Cajera
Lic. Ana Belén López Sosa  
Auxiliar
Lic. Diana Rosa Álvarez Ortiz 

Sucursal Yataity
Responsable de sucursal
C.P.N. Milciades Daniel Ovando Subeldía
Asesores de créditos
Lic. Blaz Alfredo Alves Arias  
Lic. Liz Sandra Gauto Talavera 
Cajera
Lic.  Nancy Ramona Arce Duarte
Auxiliar
C.P.N. Analía Rebeca Duarte Samudio

Sucursal Paso Yobái
Responsable de sucursal
Lic. Luis Troadio Brizuela Samaniego
Asesores de créditos
Sr. Jorge Armando Duarte López
Lic. Manuela Oviedo Ibarra  
Lic. Sannie Jazmín Samaniego Benítez
Cajera  
Lic. Gloria Mabel Paniagua Resquín
Auxiliar
Lic. Diana Noemí Brítez Leiva  
Sucursal J.L. Mallorquín
Responsable de sucursal
Lic. Fabio Rodrigo Dávalos Torres
Tesorero
Lic. Oscar Soto Espínola
Asesores de créditos
Lic. Juan Velázquez Saucedo
Lic. Juan Gabriel Villasboa Montiel
Sra. Bárbara Ángela Jazmín González Mareco
Cajera
Lic. Aida Santacruz Sánchez

Sucursal Caaguazú
Responsable de sucursal
Lic. Petronila Zaracho de Domínguez
Tesorera
Lic. Marlene Concepción Colmán González
Asesores de créditos
Lic. Carlos Brítez Gómez
Lic. David Javier Casco Torres
Prof. Juan Carlos Almada Ramos
Lic. Edgar Darío Chávez
C.P.N. Sara González Armoa
Cajera
Lic. Lisa Silvina Sanabria Florentín
Auxiliares
C.P.N. Sady Katerine Aveiro Benítez
C.P.N. Fany Mariela Martínez Romero 

Sucursal Ciudad del Este
Responsable de sucursal
Lic. Julián Antonio Benítez Lovatti
Tesorera 
Lic. Jéssica Samantha Ortiz Rivas
Asesores de créditos
Lic. Juan Manuel López  
Lic. Cayo Darío Oviedo Leguizamón
Ing. Benito Andrés González Alegre 
Sr. Diego David Lezcano Benítez 
Sra. Fátima Teresita Aguilera Ortiz 
Sra. Jéssica Paola Escobar Aguinagalde
Cajera
Lic. Noelia Concepción Bareiro Miño
Auxiliar
Ing. María Mercedes Chamorro Barreto

Sucursal Coronel Oviedo
Responsable de sucursal
C.P.N. Sonia Marlene Páez Duré 
Tesorera
Lic. Lilian Rossana Duarte Bogado
Asesores de créditos 
C.P.N. Fernando Agustín García Ferreira
C.P.N. Luis Miguel Goiris Goiris 
Lic. Abel Ladislao Martínez Florentín
Lic. Diana Elizabeth Torres Fidabel 
C.P.N. Carolina Noemí Martínez Arzamendia
Cajera
Lic. María Mercedes Centurión Villalba
Auxiliar 
Lic. Néstor Fabián Macoritto Mendoza
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Valores cooperativos

Transparencia

Ayuda
mutua

Equidad

Democracia Solidaridad

Responsabilidad
Social

Preocupación
por los demás

Responsabilidad

Igualdad Honestidad
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Principios cooperativos

Primer principio:
“Membresía abierta y voluntaria”

Quinto principio:
“Educación, entrenamiento 

e información”

Sexto principio:
“La cooperación entre cooperativas”

Séptimo principio:
“Compromiso con la comunidad”

Cuarto principio:
“Autonomía e independencia”

Segundo principio:
“Control democrático

de los miembros”

Tercer principio:
 “Participación económica 

de los miembros”



Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas 
que están dispuestas a asociarse y a aceptar las responsabilidades que conlleva la 
membresía, sin discriminación de género, raza, clase social, posición política o religiosa, 
para beneficiarse de los servicios financieros y sociales.

COOPEDUC Ltda., brinda la posibilidad de formar parte de la institución con una cuota 
mensual de ₲ 25.000, en concepto de aporte ₲ 12.000, solidaridad ₲ 5.000, otros ₲ 8.000 
(salud, sepelio personal y deporte) y en como tarifa de ingreso no retornable ₲ 50.000. El 
costo de la admisión de socios equivale al 2.9% del salario mínimo, mientras que la cuota 
social mensual corresponde al 0.98% del salario mínimo.

En este ejercicio fueron admitidos 6.110 personas
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Primer principio:
“Membresía abierta y voluntaria”

Ingreso de socios 

Femenino: 2.931 Masculino: 3.178 Persona jurídica: 1

2.010 2.029

1.301

771

272
384

1.442

1.863

1.253

796

327 428

18-25 años 26-35 años 36-45 años 46-55 años 56-60 años 61 y más años

2021 2022
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Comparativo de ingreso de socios en los dos últimos años



 
 

Renuncia
17%

Exclusión por 
incumplimiento 

estatutario
80%

Re�ro por 
fallecimiento

3%

En cumplimiento del plan operativo del año y conforme a los estatutos sociales se ha 
procedido a la depuración de la membresía inactiva, generadora de costos 
administrativos, registrándose 10.816 exclusiones.
 
Se retiraron voluntariamente un total de 2.326 personas; 333 fueron por fallecimiento, 
totalizando 13.475 salidas, de los cuales 7.021 son varones, 6.450 mujeres y 4 personas 
jurídicas. 
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Retiro de socios

Por género

Por distintas causas



 
 

3.633

9.072 8.829

6.061

2.519

5.200

3.673

9.655 9.392

6.528

2.802

6.171

18-25 años 26-35 años 36-45 años 46-55 años 56-60 años 61 y más años

Masculino Femenino
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COOPEDUC Ltda., cuenta con 73.551 asociados.  

Comparativo por grupos de edades

Por edad y sexo 

Composición de la membresía

Femenino: 38.221
51,97%

Masculino: 35.314
48,01%

Persona jurídica: 16
0,02%

M e m o r i a  y  B a l a n c e  S o c i a l  2 0 2 2
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Comparativo por años

Por rango de edad 

Antigüedad de la membresía 

80.947

39.113 41.781

53

73.551

35.314 38.221

16

Total socios Masculino Femenino Personas jurídicas
2021 2022

18-25 años
9.9%

26-35 años
25.5%

36-45 años
24.8%

46-55 años
17.1%

56-60 años
7.2%

61 y más años
15.5%

6.095

29.108

15.290

8.285
10.057

2.757
1.183 512 264

Menos
de 1 año

1 a 5
años

6 a 10
años

11 a 15
años

16 a 20
años

21 a 25
años

26 a 30
años

31 a 35
años

36 y más
años



 

Menos de 1 año
8.3%

1 a 5 años
39.6%

6 a 10 años
20.8%

11 a 15 años
11.3%

16 a 20 años
13.7%

21 a 25 años 
3.7%

26 a 30 años
1.6%

31 a 35 años
0.7%

36 y más años
0.4%
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La antigüedad de la membresía es fiel reflejo del crecimiento de los últimos años. El 79,9% 
tienen menos de 15 años como socios. La fidelidad y la perseverancia se observa en los 
776 socios con más de 30 años de permanencia, entre quienes se encuentran socios 
fundadores.

Antigüedad de la membresía

Membresía por grado de instrucción 

 
   
 

Sin instrucción
0.7%

Educación 
escolar básica

36.7%

Educación 
media
33.0%

Técnico
10.4%

Superior
19.2%
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Fiel al primer principio “membresía abierta y voluntaria” los socios son de diversas 
edades, con distintos grados de instrucción y ocupaciones conforme se visualiza en la 
siguiente tabla: 

Cantidad de personas que utilizaron los servicios financieros por género

Comparativo de la membresía por ocupación

Utilización de los servicios 

Ocupación 

Años 

2021 2022 

No. % No. % 

Empleados/as 20.509 25,3 18.581 25,3 

Comerciantes 13.286 16,4 12.481 17,0 
Oficios (Ej. Electricista, Plomero, Carpintero, 
albañil, etc.) 11.220 13,9 10.289 14,0 

Amas de casa 7.164 8,9 6.414 8,7 

Docentes 6.767 8,4 5.983 8,1 

Agricultores 6.241 7,7 5.811 7,9 

Profesionales 5.437 6,7 5.432 7,4 

Estudiantes 3.815 4,7 3.060 4,2 

Otros (cooperativas, religiosos, jornaleros, 
indefinidos) 2.628 3,2 1.724 2,3 

Jubilados 2.096 2,6 2.143 2,9 

Artesanos 913 1,1 778 1,1 

Funcionarios públicos 632 0,8 595 0,8 

Microempresarios 239 0,3 260 0,4 
Total 80.947 100 73.551 100 

 

Género Can�dad 
Hombres 29.664 
Mujeres 31.585 
Persona jurídica 62 
Total 61.311 
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Se concedieron 27.190 créditos, de los cuales 13.913 fueron entregados a varones; 13.236 
a mujeres y 41 a personas jurídicas, con una cartera total de ₲ 447.807.692.674.

Créditos 

Por edad y género

Créditos otorgados por género

Femenino
48.68%

Persona jurídica
0.15%

Masculino
51.17%

 

1.278 3.265 3.547 2.716 1.078 2.029

1.133 3.029 3.478 2.470 1.086 2.040

18-25 años 26-35 años 36-45 años 46-55 años 56-60 años 61 y más años

Masculino Femenino
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El 25,6 % del total de créditos otorgados fueron destinados para consumo; 15,8 % para 
comerciantes, 9.6 % para agropecuarios y 49 % destinados a otros rubros. Se detalla en la 
siguiente tabla: 

Destino de los créditos

Inventario de créditos por género

 

Des�no de créditos 

Años 
2021 2022 

Can�dad 
de créditos Cartera de créditos 

Can�dad de 
créditos Cartera de créditos 

Consumo 
             

6.757  
                

46.552.451.585  
                

6.957  
           

49.639.968.006  

Agropecuario 
             

1.637  
                

19.132.179.571  
                

2.608  
           

27.663.950.514  
Refinanciación / Reprogramación 
/ Reestructuración 

             
1.562  

                
18.781.882.354  

                
1.233  

           
19.902.426.941  

Vivienda 
                

462  
                

21.126.611.664  
                    

524  
           

22.128.756.779  

Corpora�vos 
                  

37  
                

69.833.515.077  
                      

46  
         

101.126.099.207  

Estudian�l 
             

1.011  
                  

4.070.884.852  
                    

930  
             

4.254.369.000  

Microempresario 
             

4.181  
                

53.387.978.911  
                

4.296  
           

64.039.382.966  

Salud 
                  

24  
                      

202.365.000  
                        

7  
                   

41.120.000  

Otros 
             

9.966  
              

146.519.730.081  
              

10.589  
         

159.011.619.261  

Total 
          

25.637  
              

379.607.599.095  
              

27.190  
         

447.807.692.674  

 

Género Can�dad Monto 
Masculino 19.743 249.177.416.659 
Femenino 18.872 181.004.600.424 
Personas jurídicas 62 117.498.884.984 
Total 38.677 547.680.902.067 
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Participación de la cartera

Variación de la cartera

Composición de la cartera 

Nota: ** Incluye créditos entregados en promoción
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Grupos Can�dad % Monto Gs. % 
Pymes 14.054 36,3 211.658.288.611 38,6 
Consumo 12.741 32,9 97.171.813.880 17,7 
Vivienda                                           471 1,2 33.330.390.187 6,1 
Corpora�vo 69 0,2 117.997.827.026 21,5 
Otros 11.342 29,3 87.522.582.363 16 
Total general 38.677 100  547.680.902.067 100 

 

Grupos 
Can�dad vigente / años 

2021 2022 % de variación 
Pymes 12.883 14.054 9,1 
Consumo **        24.786  12.741 -48,6 
Vivienda 465 471 1,3 
Coopera�vas 43 69 60,5 
Otros 240 **         11.342  4625,8 

Total general 38.417 38.677 0,7 

Concepto Saldos al Inicio del 
ejercicio % 

Préstamos Normales 501.912.036.469 92% 
Tarjeta de Crédito 6.341.725.371 1% 
Préstamos Reprogramados / 
Refinanciados 39.427.140.227 7% 

Total 547.680.902.067 100% 
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Tarjetas de créditos

Ahorros

Apertura de cuentas

Comparativo por género 

COOPEDUC Ltda. cuenta con dos marcas bien definidas en el mercado, CREDICARD y 
MASTERCARD. Esta última con sus dos versiones, clásica y oro.

Se registraron 9.194 cuentas nuevas, de los cuales 4.874 corresponden a mujeres; 4.306 
a varones y 14 a personas jurídicas.

 

Tarjetas de créditos  Años 
2021 2022 

Cantidad de plásticos 8.184 7.695 

Cartera 6.118.592.607 6.341.725.371 

6.535 

1.245 
600 601 213 

A la vista Plazo fijo Planificado Infanto
juvenil

Suspenso

   

4.886
5.693

18

4.306
4.874

14

Masculino Femenino Personas jurídicas

2021 2022



El ahorro a la vista cuenta con el servicio de la tarjeta débito ÚNICA, en el 2022 se han 
habilitado 904 plásticos, con un total de 8.716 usuarios.
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Cuentas de ahorros existentes

Por grupos de edades

Cuentas de ahorros existentes por género

El crecimiento de la cartera de ahorros es de 12 % en monto y 5.4 % en cantidad de 
cuentas.

 

3.156 

7.872 
8.723 

6.071 

2.391 

4.868 

3.211 

8.864 

10.322 

6.737 

2.932 

6.107 

18-25 años 26-35 años 36-45 años 46-55 años 56-60 años 61 y más años

Masculino Femenino

 

Masculino
46.4%

Femenino
53.5%

Personas jurídicas
0.1%
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Cuentas de 
Ahorros 

existentes 

Años 
2021 2022 

Can�dad de 
cuentas Guaraníes Can�dad de 

cuentas Guaraníes 

A la Vista 57.975 152.816.824.668 61.304 158.703.003.466 
Plazo Fijo 2.774 237.864.887.241 2.981 280.328.582.021 
Planificado 892 9.254.170.715 966 8.090.767.155 
Infanto juvenil 4.557 13.141.229.193 4.875 16.358.255.376 
Suspenso 1.258 168.383.436 1.205 107.896.036 

Can�dad de 
ahorristas  67.456 413.245.495.253 71.331 463.588.504.054 

 



Uso del servicio de ahorros

Servicios cooperativos (Solidaridad)

Total de subsidios entregados

En el presente año se concedieron 27.814 subsidios y premios. 17.234 mujeres y 10.580 
varones accedieron a los servicios. Además, se entregaron 796 Cobertura de sepelio.
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Con cuentas de 
ahorros; 

59.944 ; 81%

Sin cuentas de 
ahorros; 

13.607 ; 19%

Masculino
38%

Femenino
62%

Socios con cuentas 
de ahorros 

Can�dad de 
socios 

Can�dad de 
cuentas Guaraníes 

Masculino 28.954 33.081 212.017.840.390 
Femenino 30.936 38.173 213.400.242.569 
Personas Jurídicas 54 77 38.170.421.095 
Total 59.944 71.331 463.588.504.054 
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Tipos de subsidios entregados

Prestaciones de servicios cooperativos
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23.607 

1.167 

229 

1.171 

802 

291 

547 

 

Consultas medicas

Nacimiento

Incapacidad

Cirugías

Fallecimiento

Matrimonio

Sepelio

Servicios coopera�vos 
Años 

2021 2022 
Beneficiarios ₲ Beneficiarios ₲  

Consultas médicas 23.853 238.530.000 
                      

23.607  236.070.000 

Nacimiento 1.250 500.000.000 
                        

1.167  466.800.000 

Incapacidades 851 416.780.000 
                           

229  384.160.000 

Intervención quirúrgica 971 388.400.000 
                        

1.171  468.400.000 

Fallecimiento 1.186 474.400.000 
                           

802  320.800.000 

Matrimonio 351 140.400.000 
                           

291  116.400.000 

Cobertura de sepelio 796 3.661.600.000 
                           

547  2.781.370.000 

Total  
                                 

29.258  
                   
5.820.110.000  

                            
27.814  

                    
4.774.000.000  
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Las cooperativas son organizaciones democráticas controladas por sus miembros, 
quienes participan activamente en la definición de las políticas y en la toma de 
decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa responden 
ante los miembros.

Consejo de Administración, Junta de Vigilancia y Tribunal Electoral Independiente, está 
conformado por 17 personas.

En fecha 2 de abril del 2022 se llevó a cabo la asamblea general ordinaria
Total de socios habilitados: 30.516
Total de socios participantes en la asamblea deliberativa: 470
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Segundo principio: 
“Control democrático de los miembros”

Femenino
53%

Masculino
47%

Femenino
68%

Masculino
32%

Asamblea General Ordinaria

Acceso a cargos electivos

Directivos por edad

Directivos por género
Dirigentes por género
(electos y auxiliares)

0

8

4

5

36-45 años

46-55 años

56-60 años

61 y más años



COOPEDUC Ltda. depende de manera integral de la capacidad, habilidad y competencia 
de su capital humano, el desarrollo y la gestión de las personas que colaboran 
diariamente en la consecución de las metas y objetivos institucionales son claves para 
que la cooperativa continúe cosechando éxitos.

Es importante mencionar que el contexto pos pandemia que vivimos en el año 2022, 
significó para todos nosotros comenzar a formar nuevos hábitos, aceptar nuevas 
realidades vividas a consecuencia de lo que dejó la pandemia en el trabajo con las 
personas. 

En el ámbito del cumplimiento de los derechos laborales, nuestra empresa cooperativa se 
destaca entre muchas por la fiel observancia del Código Laboral, además de otros 
beneficios para sus trabajadores, tales como la provisión periódica de uniformes, seguros 
en caso de accidentes personales, cobertura total de reposo por COVID e Influenza, 
licencias especiales autorizadas por el Reglamento Interno de Trabajo, provisión diaria de 
desayuno para todos los trabajadores, aplicación del teletrabajo en casos específicos, 
cumplimiento total del pago de las compensaciones salariales estipuladas en la ley 
(vacaciones, aguinaldo, asignación familiar, etc.), íntegro acatamiento de las licencias 
legales por maternidad, paternidad, lactancia materna y otras licencias legales 
obligatorias; reconocimientos institucionales brindados por el Consejo de Administración 
y agasajos anuales realizados al plantel de colaboradores.  También, en casa central se 
cuenta con una Sala de Lactancia Materna habilitada por el Ministerio de Salud Pública y 
Bienestar Social, además de ofrecer un espacio cerrado para la realización de ejercicios 
físicos en “Gimnasio” con horario accesible para uso de los colaboradores.
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Capital humano

Femenino 104
53%

Masculino 93 
47%

Total de colaboradores

Femenino 28
53 %

Masculino 25 
47 %

Jefaturas por género
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Menores
de 25 años

de 25 a 29
años

de 30 a 39
años

de 40 a 49
años

de 50 a 59
años

60 años y
más

Can�dad 7 38 81 57 9 5

Colaboradores por grupo de edades



Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan democráticamente el 
capital de la cooperativa, donde una parte es propiedad común de la institución. 
Usualmente reciben una compensación limitada si es que la hay, sobre el capital 
suscripto como condición de membresía. Los miembros asignan excedentes para 
cualquiera de los propósitos: el desarrollo de la cooperativa mediante la posible creación 
de reservas de la cual al menos una parte debe ser indivisible, los beneficios para los 
miembros en proporción con sus transacciones con la cooperativa y el apoyo a otras 
actividades según lo aprueben los socios.
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Tercer principio: 
“Participación económica de los miembros”

Factores de variación Año 2022 Año 2021
% 

variación

Capital como propiedad común

Capital común cooperativo irrepartible (reservas) 90.047.724.905 79.281.093.404 13,58%

Crecimiento en aportaciones en el ejercicio 10.766.631.501 9.041.512.304 19,08%

% en relación al activo total 12,7% 12,3% 0,40%

Compensación limitada al capital

Intereses pagados a las aportaciones 2.053.806.579 1.989.132.704 3,25%

% en relación  al total de aportaciones 2,9% 2,8% 3,25%

Distribución de excedentes en %

Reseva legal y especial 50% 50% 0%

Fondo fomento a la educación cooperativa 20% 10% 100,00%

Otros fondos específicos 7% 13% -46,15%

Pago de intereses a las aportaciones 10% 11% -9,09%

% sobre los trabajos y operaciones realizadas por 
los socios con la cooperativa 10% 13% -23%
3% aporte de sostenimiento para la Federación o 
Confederación 3% 3% 0%
Esfuerzos económicos extraordinarios exigidos 
a los miembros

Total aportaciones extraordinarias 0% 0% 0%
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Las cooperativas son organizaciones autónomas de ayuda mutua controladas por sus 
miembros. Si conforman alianzas con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o 
tiene capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control 
democrático por parte de sus miembros y mantengan la autonomía de la cooperativa.
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Cuarto principio:  
Autonomía e independencia 

 

Factores de evaluación Año 2022 Año 2021 % variación

Independencia financiera    

a. Independencia financiera estrecha    

Aportaciones (integradas) 74.475.724.700         71.956.591.268     3,50%

% del activo total 10,5% 11,2% -0,71%

Reservas (legal + revalúo) 90.047.724.905         79.281.093.404     13,58%

% del activo total 12,7% 12,3% 0,40%

% del patrimonio neto 49,08% 26,80% 22,28%
Ahorro a plazo fijo. Promedio de disponibilidad 
en el ejercicio 304.883.000.000       237.800.000.000   28,21%

b. Independencia financiera  amplia

Aportaciones + Reservas + Donaciones 164.523.449.605       151.237.684.672   8,78%

% del activo total 23,2% 23,6% -1,69%

Promedio de tasas activas 15,70% 16,29% -3,62%

Promedio de tasas pasivas. 5,32% 4,92% 8,13%

 c. Otros depósitos

Depósitos en bancos 150.669.907.423       156.675.211.614   -3,83%

Depósitos en cooperativas -                            -                        -



Las cooperativas brindan educación y capacitación a sus miembros, a sus dirigentes 
electos, gerentes y colaboradores de tal forma a que contribuyan eficazmente al 
desarrollo de la institución.

La comunicación con los asociados se realiza a través de los medios de comunicación 
masivos (radios, diarios, televisión) y medios impresos (revistas, boletines, afiches, 
volantes, trípticos). Además, cuenta con una página web, redes sociales y aplicativo 
móvil para consultas y operaciones transaccionales. 
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“Compromiso con la comunidad y la 
sostenibilidad ambiental”

Quinto principio:  
“Educación, capacitación e información”

Socios capacitados en el presente año

Capacitaciones por género 

 

Beneficiarios Total Masculino Femenino 
 Dirigentes  95 29 66 
Funcionarios   197 93  104 

Nuevos socios   6.109 3.178 2.931 

Proyecto creamos juntos 154 58 96 

Capacitaciones varias (comité) 500 90 410 

Capacitación técnica para productores de 
rubros varios 200 180 20 

Capacitaciones diversas, desarrolladas en el 
marco de los 50 años de la coopera�va 909 299 610 

Total 8.164 3.927 4.237 
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En COOPEDUC LTDA. la educación es permanente tanto para dirigentes y colaboradores 
por ello este año los esfuerzos estuvieron enfocados a elevar el nivel de conocimiento de 
todas las personas que colaboran con el logro de los objetivos financieros y sociales.

El factor profesional no es ajeno a la vida personal por algo, es tan importante la 
conciliación laboral y familiar, la gestión de personas en la cooperativa ha enfrentado 
este gran reto pos pandémico con un gran proyecto de atención al bienestar y salud 
mental de sus colaboradores, iniciando este año varias acciones concretas con 
asesoramiento de profesionales especializados en psicología clínica y laboral, el cual ha 
sido sin dudas, la inversión más ponderada por los colaboradores.  Asimismo, se ha 
desarrollado el plan anual de capacitaciones enfocadas a mantener y mejorar las 
competencias técnicas y conductuales de todos los colaboradores, como también, las 
capacitaciones de orden legal obligatorio (Sistema de Prevención de L.A./F.T. – Primeros 
auxilios y manejo de extintores – S.N.E.C. exclusivo para dirigentes de estamentos 
electivos y gerentes) todas han sido desarrolladas exitosamente en el presente año.

El resultado de la encuesta sobre clima laboral es de suma importancia como feedback a 
las acciones realizadas como organización conformada por personas, siendo el 
resultado de 93% de conformidad con el ambiente laboral y las condiciones de trabajo 
superior a los años anteriores, este indicador es alentador para seguir invirtiendo en la 
formación y mejoramiento de la vida de los colaboradores, y por consecuente en la 
satisfacción de nuestros socios.  

Factores de evaluación Año 2022 Año 2021 % variación

 Destino de los fondos de actividades 
educativas.   

Disponible fondo de educación cooperativa 547.990.486 495.577.919 10,58%

Disponible otros fondos y recursos 44.003.156.486 40.703.263.574 8,11%

Excedentes especiales Ley 438/94 – Art. 46 4.395.931.990 5.673.722.025 -22,52%



Las cooperativas sirven a sus miembros más eficazmente y fortalecen al movimiento 
cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, 
nacionales e internacionales.

*Aseguradora TAJY S.A.: Prof. Abrahán Vázquez / Miembro del Directorio

*HCM PAY GROUP S.A.: Lic. Mirna Raquel Lovatti / Miembro del Directorio

*Consorcio Intercooperativo: Lic. Graciela Escobar de Cabrera / Presidenta del Directorio

*FECOPAR Ltda.: Lic. Mirna Raquel Lovatti / Miembro del Comité de Educación

*FECOPROD Ltda.: Lic. Mirna Raquel Lovatti / Gerente de Administración y Finanzas

*CERECOOP Ltda.: Prof. Abrahán Vázquez / Presidente del Consejo de Administración

*CONCOPAR Ltda.: Lic. Mirna Raquel Lovatti / Miembro de la Junta de Vigilancia
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Sexto principio: 
“Cooperación entre cooperativas” 

COOPEDUC Ltda., cuenta con representación 
en las siguientes instituciones:

Factores de evaluación Año 2022 Año 2021
% 

variación

 Cooperación empresarial entre cooperativas

Ahorros en otras cooperativas - - -

Préstamos entre cooperativas 112.131.952.762 83.160.102.614 34,84%

Compras intercooperativas - - -

Importaciones intercooperativas - - -

Exportaciones intercooperativas - - -

Otras transacciones - - -

Remesas del exterior - - -

Servicios de vigilancia - - -

Seguros - - -

Servicios de courier - - -

Otros (especificar) - - -
Aporte de sostenimiento a cooperativas 2º, 3º, 4º y 5º Art. 42 
Inc. F Ley 438/94

 - Federación 616.141.974 542.490.739 13,58%

 - Central - - -

 - Alianza Cooperativa Internacional - ACI - - -

 - Confederacion de Coop. del Caribe y Centroamerica - - -

 - Otros - - -



Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de su comunidad, por medio de 
políticas aceptadas por sus miembros.

Es una filosofía empresarial que construye reciprocidades entre la empresa y las partes 
interesadas, comprendida como un conjunto de prácticas que buscan generar beneficios 
sociales, éticos, ambientales y económicos de manera coordinada para impactar en los 
socios, los empleados y la comunidad. La filosofía “somos socios” conduce a 
comportamientos éticos y responsables frente a cada oportunidad de negocio. 

La institución promueve el bien asociativo con eficiencia y transparencia a través de 
acciones emblemáticas en las comunidades, generando alianzas estratégicas con 
organizaciones de la sociedad civil, empleando las mejores prácticas del sector para dar 
sostenibilidad a los proyectos. 

Además de los principios cooperativos, nuestros proyectos sociales contribuyen al 
cumplimento de la agenda universal 2030, aportando activamente al logro de los 
siguientes Objetivos de desarrollo sostenible:
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Séptimo principio: 
 “Compromiso con la comunidad”

Responsabilidad social de COOPEDUC Ltda.
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Más de 1.500 
familias beneficiadas 

Capacitación 
para el consumo 

de la soja 

3 establecimientos 
completamente 

equipados 

Nutrición
con soja Vinculación con más de 

9 organizaciones de 
la sociedad civil

Más de 90.000 litros 
de leche y 18.000 kilos 
de bagazo entregados 
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188 beneficiados  

Más de 280 millones 
de guaraníes entregados 

Sustentamos la 
formación educativa  

Certificación de 
instituciones superiores 

reconocidas

Más de 110 productores 
involucrados  

Más de 65.000 kilos de 
mburukuja entregados a 

mercado seguro. 
Mejoramiento genético 

de 90 ovinos

Financiación flexible 
a productores  

Asistencia técnica y 
futuro centro de acopio e 

investigación regional

Trabajo en conjunto 
con más de 

4 organizaciones 

Becas a
socios 

universitarios

Oñondive -
Reactivación 

económica

 

13 años de ayuda 
continua
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Más de 12.000 
personas beneficiadas  

Inversión en premios 
y desactivación de residuos 

Capacitación y concienciación 
a comunidades 

Desarrollo de programas 
con instituciones educativas 

Más de 1.000 alumnos 

Reconocimiento nacional 
e internacional de los artistas, 
promoviendo inserción laboral

Funcionamiento continuo 
con docentes calificados 

5 modalidades 
habilitadas   

Certificación de 
academias por el MEC

COOPEDUC 
cuida el 

ambiente. 
“Con las 

pilas no se 
juega”

Academias y 
escuelas 

de arte 

 

Más de 74.000 
basuras electrónicas 

recolectadas
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Beneficio directo 
a socios y proyectos 

comunitarios 

Ampliación de las 
instalaciones para 

optimizar producción 

Pasantías, capacitaciones 
y charlas ambientales

Creado en el marco 
del proyecto 

“Ybytyruzú respira” 

175 familias beneficiadas 

Más de 200.000 litros 
de leche comercializados 

anualmente y 140 hectáreas 
cultivadas con rubros alternativos

Financiación accesible 
a productores 

Asistencia técnica 
permanente en 3 rubros

Mercado asegurado 
con 3 empresas

Vivero forestal 
de especies 

nativas.

Producción de 
leche y otros 

rubros en 
Paso Yobái

 

18.000 plantines 
entregados a la comunidad



Educativo
32 talleres de capacitación en diversos oficios a más de 500 socios. 
Más de 150 jóvenes del nivel medio capacitados en emprendedurismo y 
educación financiera. 
Creación del centro de apoyo a emprendedores en alianza con instituciones.
Apoyo a eventos culturales de la región. 

Social
Donaciones de insumos hospitalarios a centros de salud.
Provisión mensual de alimentos a 4 hogares de niños y 2 hogares de 
ancianos. 
Asistencia a instituciones no gubernamentales (bomberos voluntarios, 
instituciones religiosas y otros).

Deporte
Apoyo ininterrumpido a Guaireña FC desde el 2016.
1.310 alumnos formados en escuelas de talento.
6 modalidades de deporte desarrolladas en escuelas de COOPEDUC.
Provisión de indumentaria e implementos a deportistas.

•
•

•
•

•
•

•

•
•
•
•

Otras actividades desarrolladas
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Indicadores financieros

Indicadores financieros Situación 
31 de dic. Situación ideal 

Protección 

Suficiencia de previsiones para cartera 
de créditos. 151,35 % Mínimo 100 %  

Suficiencia de previsiones para otros 
ac�vos de riesgo. No aplica Mínimo 100 %, si aplica 

Índice de solvencia patrimonial. 27,97 % Mínimo 10 % 

Estructura 
financiera 

Par�cipación de cartera. 73,54 % Mínimo 60 % 
Financiamiento de ac�vos con 
endeudamiento. 66,38 % Máximo 80 % 

Financiamiento de ac�vos con 
patrimonio total. 25,88 % Mínimo 20 % 

Límite a captaciones individuales. 2,99 % Máximo 20 % del patrimonio 
efec�vo 

Costos y 
rendimientos 

Margen de intermediación por 
ac�vidades de ahorro y crédito. 11,34 % Mayor que 1 % siempre que 

el resultado sea posi�vo 
Gastos totales opera�vos en función de 
ingresos. 81,25 % Menor a 92 % siempre que el 

resultado sea posi�vo 
Índice de gastos administra�vos. 7,63 % Menor a 10 % 

Índice de gastos de gobernabilidad. 3,41 % 
Máximo 7 % siempre y 

cuando tenga resultado 
posi�vo 

Rendimiento sobre el ac�vo total. 2,81 % Mínimo 1 % 
Rendimiento del capital. 25,45 % Mínimo 7 % 

Liquidez 

Índice de liquidez. 32,87 % Mínimo 5 % 
Índice de disponibilidad inmediata. 657,50 % Mínimo 25 % 
Concentración de depósitos en 
en�dades financieras. 18,94 % Máximo 40 % 

Concentración de depósitos en 
centrales y/o bancos de propiedad 
coopera�va. 

27,53 % Máximo 60 % 

Calidad de 
ac�vos 

Índice de morosidad. 4,42 % 

Máximo hasta 2 puntos 
porcentuales más, del 
promedio trimestral 

publicado por el INCOOP 
Financiamiento de ac�vos 
improduc�vos. 305,41 % Mayor o igual que 100 % 

Límite de crédito por socio. 1,82 % Máximo 15 % del patrimonio 
efec�vo 

Índice de ac�vos improduc�vos. 7,60 % Máximo 12 %  
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1. Información básica sobre la entidad cooperativa.

1.1. Naturaleza jurídica.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “COOPEDUC Limitada”, fue constituida el 4 de 
noviembre de 1972 y reconocida su personería jurídica según Decreto Nº 1.591 del 31 de 
octubre de 1973, habiéndose adecuado a la Ley Nº 438/94 por Resolución Nº 302 del 
Instituto Nacional de Cooperativismo INCOOP de fecha 10/06/96, en adelante se 
denominará Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Consumo, Producción y 
Servicios, “COOPEDUC Ltda.” La reforma total del estatuto social de la Cooperativa 
COOPEDUC Ltda. fue aprobada por Resolución Nº 4.140/09 del INCOOP.

El domicilio legal de la casa matriz de la cooperativa está fijado en la ciudad de Villarrica, 
en la calle Mcal. Estigarribia N° 702 y Humaitá, y la sucursal 2 Independencia: Mcal. 
Francisco Solano López entre Saavedra e Yrendague, sucursal 3 en Caazapá: Padre 
Adolfo Zaracho entre coronel Tito Bogado y Luis Alberto de Herrera, sucursal 4 en M. J. 
Troche: Juan Ramón Chávez entre Coronel Oviedo y Virgilio Ramón Legal, sucursal 5 en 
Tebicuary: Av. Antonio Bosh entre 27 de noviembre y Tacuare´e, sucursal 6 en Iturbe: 
Buenos Aires entre Asunción y Yegros, sucursal 7 en San Juan Nepomuceno: Gral. 
Bernardino Caballero esq Humaitá, sucursal 8 Yataity: Coronel Bogado e/ Pa’i Hadra y 
Mcal. Estigarribia, sucursal 9 en Paso Yobai: Avda. Nuestra Señora de la Asunción y José 
Dolores Resquín, sucursal 10 en J. León Mallorquín:  Av. Ka´arendy esq. Hermano 
Mainrado, sucursal 11 en Caaguazú: Manuel A. Godoy esq. Boquerón, sucursal 12 en 
Ciudad del Este: Av. San José N° 376, km 7, sucursal 13 en Coronel Oviedo: Av. 1º de Marzo 
y Guairá.

La Cooperativa COOPEDUC Ltda. tiene entre otros los siguientes objetivos:

Fomentar la educación cooperativa.
Estimular y fomentar la práctica del ahorro entre los/las socios/as.
Capacitar a los/las socios/as en gestión cooperativa para lograr una mejor 
administración; en aspectos legales para el conocimiento de sus deberes, derechos y 
obligaciones; en materia de relaciones humanas con el fin de fomentar el buen 
relacionamiento y participación técnica.
Otorgar préstamos a sus socios/as a intereses razonables, para propósitos útiles y 
productivos, o para casos de emergencia.
Establecer centros de expendios de mercaderías de primera necesidad, de uso 
personal, y/o profesional para el confort y para actividades propias de los/las 
socios/as.
Difundir la práctica de la solidaridad entre los integrantes del grupo social 
cooperativo.
Tender a un constante crecimiento y desarrollo de la cooperativa.
Gestionar y obtener préstamos de instituciones oficiales o privadas, nacionales e 
internacionales, para el financiamiento de los programas de trabajo para beneficio de 
los/las socios/as a fin de lograr el mayor bienestar de los mismos.
Promover alianzas estratégicas con organizaciones no gubernamentales e 
instituciones públicas y privadas, para desarrollar programas de bienestar social.
Apoyar proyectos y planes orientados a la preservación y mejoramiento del 
ecosistema, con miras a posibilitar que las personas habiten en un ambiente 
saludable y ecológicamente equilibrado.

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)
h)

i)

j)
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1.2. Base de preparación de los estados contables.

Los estados contables de la cooperativa han sido preparados de conformidad con los 
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados PCGA y las cuentas se hallan 
clasificadas de acuerdo con el plan de cuentas para cooperativas, aprobada por el 
INCOOP.

1.3. Presentación de los estados contables.
Conforme a los requerimientos de la Ley Nº 6.380/19 y normas que lo regulan, el cierre del 
ejercicio es al 31 de diciembre de cada año. El presente ejercicio fiscal abarca desde el 1 
de enero del 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022.

2. Información referente a los activos y pasivos.

2.1. Cartera de créditos.
La cartera de créditos ha sido valuada de acuerdo con lo dispuesto por el marco de 
regulación y supervisión de cooperativas:

Los deudores han sido clasificados en ocho categorías de riesgo.
Se han constituido las previsiones necesarias para cubrir las eventuales pérdidas que 
pueden derivarse de la no recuperación de la cartera.
Los intereses devengados sobre saldos de deudores clasificados en las cinco 
categorías de mayor riesgo y no percibidos en efectivo no incrementan el valor 
contable de la deuda, pues se mantienen en suspenso, salvo los devengados durante 
el ejercicio anterior si su clasificación en dicho período correspondió a la categoría de 
menor riesgo.
Los intereses devengados sobre saldos de deudores clasificados en la categoría de 
menor riesgo se han imputado a excedentes en su totalidad.

-
-

-

-

Categoría Definición 
% de 

previsiones 
a aplicar 

Saldo contable 
antes de 

previsiones 
Aportes Garan�as 

hipotecarias 
Garan�as 
prendarias 

Garan�as 
cash 

colateral 

Previsiones a 
aplicar 

Previsiones 
cons�tuidas 

Saldo contable 
después de 
previsión 

1 
Saldo de préstamos 
cuyos pagos se 
encuentran al día 

0 484.479.373.273 25.240.999.883 - - - - 2.422.397.185 482.056.976.088 

2 
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 1 
hasta 30 días 

0 6.523.042.302 525.476.434 - - - - 32.615.203 6.490.427.099 

3 
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 31 
hasta 60 días 

0 2.968.798.731 194.564.663 - - - - 14.843.963 2.953.954.768 

4 
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 61 
días y hasta 90 días 

5 2.062.012.235 103.752.630 - - - 103.100.612 1.031.006.695 1.031.005.540 

5 
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 91 
días y hasta 150 días 

30 2.297.225.130 155.481.842 - - - 689.167.539 2.297.225.130 - 

6 

Saldo de préstamos 
con atrasos desde 
151 días y hasta 240 
días 

50 2.067.315.075 144.126.401 - - - 1.033.657.538 2.067.315.075 - 

7 

Saldo de préstamos 
con atrasos desde 
241 días y hasta 360 
días 

80 1.977.311.833 120.801.776 - - - 1.581.849.466 1.977.311.833 - 

8 
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 
361 días en adelante 

100 3.970.698.762 246.231.044 - - - 3.970.698.762 3.970.698.762 - 

 

a) Préstamos normales.
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b) Préstamos – Tarjetas de crédito.

c) Préstamos – Refinanciados.

Categoría Definición 
% de 

previsiones 
a aplicar 

Saldo contable 
antes de 

previsiones 
Aportes Garan�as 

hipotecarias 
Garan�as 
prendarias 

Garan�as 
cash 

colateral 

Previsiones a 
aplicar 

Previsiones 
cons�tuidas 

Saldo contable 
después de 
previsión 

1 Saldo de préstamos cuyos 
pagos se encuentran al día 0 5.417.977.150 1.441.024.327 - - - - 27.089.877 5.390.887.273 

2 Saldo de préstamos con 
atrasos desde 1 hasta 30 días 0 261.550.707 65.331.383 - - - - 1.307.766 260.242.941 

3 
Saldo de préstamos con 
atrasos desde 31 hasta 60 
días 

0 129.747.423 28.141.019 - - - - 648.739 129.098.684 

4 
Saldo de préstamos con 
atrasos desde 61 días y hasta 
90 días 

5 71.822.663 19.733.934 - - - 3.591.133 35.911.342 35.911.321 

5 
Saldo de préstamos con 
atrasos desde 91 días y hasta 
150 días 

30 61.516.924 8.272.456 - - - 18.455.077 61.516.924 - 

6 
Saldo de préstamos con 
atrasos desde 151 días y 
hasta 240 días 

50 63.814.879 11.861.352 - - - 31.907.440 63.814.879 - 

7 
Saldo de préstamos con 
atrasos desde 241 días y 
hasta 360 días 

80 86.565.134 16.931.083 - - - 69.252.107 86.565.134 - 

8 
Saldo de préstamos con 
atrasos desde 361 días en 
adelante 

100 248.730.491 70.056.731 - - - 248.730.491 248.730.491 - 

 

Categoría Definición 
% de 

previsiones 
a aplicar 

Saldo contable 
antes de 

previsiones 
Aportes Garan�as 

hipotecarias 
Garan�as 

prendarias 

Garan�as 
cash 

colateral 

Previsiones a 
aplicar 

Previsiones 
cons�tuidas 

Saldo contable 
después de 
previsión 

1 Saldo de préstamos cuyos 
pagos se encuentran al día 0 18.250.110.910 1.006.524.849 - - - - 91.250.578 18.158.860.332 

2 
Saldo de préstamos con 
atrasos desde 1 hasta 30 
días 

0 3.388.225.695 217.464.734 - - - - 16.941.140 3.371.284.555 

3 
Saldo de préstamos con 
atrasos desde 31 hasta 60 
días 

0 2.046.559.077 203.504.640 - - - - 10.232.803 2.036.326.274 

4 
Saldo de préstamos con 
atrasos desde 61 días y 
hasta 90 días 

5 458.251.328 40.521.366 - - - 22.912.566 229.125.896 229.125.432 

5 
Saldo de préstamos con 
atrasos desde 91 días y 
hasta 150 días 

30 613.655.782 54.527.732 -- - - 184.096.735 613.655.782 - 

6 
Saldo de préstamos con 
atrasos desde 151 días y 
hasta 240 días 

50 1.363.046.650 89.403.426 - - - 681.523.325 1.363.046.650 - 

7 
Saldo de préstamos con 
atrasos desde 241 días y 
hasta 360 días 

80 886.678.001 57.596.291 - - - 709.342.401 886.678.001 - 

8 
Saldo de préstamos con 
atrasos desde 361 días en 
adelante 

100 2.845.172.608 189.479.189 - - - 2.845.172.608 2.845.172.608 - 
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Se han constituido todas las previsiones necesarias para cubrir las eventuales pérdidas 
sobre riesgos directos y contingentes, de acuerdo con lo exigido por la Resolución 
INCOOP Nº 22.668/20, además de las previsiones adicionales que se realizan desde el año 
2017 de acuerdo con la autorización del Consejo de Administración, con la finalidad de 
aplicar mejores prácticas en la constitución de previsiones.
La calificación y constitución de previsiones se observa en el siguiente cuadro:

El movimiento registrado durante el ejercicio en las cuentas de previsiones se resume 
como sigue:

El movimiento registrado de la cartera de préstamos y tarjetas de créditos al 31 de 
diciembre del 2022 es el siguiente:

d) Préstamos – Judicializados.

2.2. Previsiones sobre riesgos directos y contingentes.

Categoría Definición 
% de 

previsiones 
a aplicar 

Saldo contable 
antes de 

previsiones 
Aportes Garan�as 

hipotecarias 
Garan�as 

prendarias 
Garan�as cash 

colateral 
Previsiones a 

aplicar 
Previsiones 
cons�tuidas 

Saldo contable 
después de 
previsión 

8 

Saldo de 
préstamos 
derivados a 
ges�ón judicial 

100 5.141.699.304 239.311.996 - 
- - 

5.141.699.304 5.141.699.304 - 

 

Categoría de riesgo Días de mora % previsiones 
requeridas 

% previsiones 
aplicadas 

A   :   Mora cero 0 0 % 0,50 % 
B   :   Normal 1 a 30 0 % 0,50 % 
C   :   Aceptable 31 a 60 0 % 0,50 % 
D   :   Potencial 61 a 90 5 % 50 % 
E   :   Significa�vo 91 a 150 30 % 100 % 
F   :   Real 151 a 240 50 % 100 % 
G   :   Alto riesgo 241 a 360 80 % 100 % 
H   :   Irrecuperable más de 360 100 % 100 % 

 

Concepto Saldos al inicio 
del ejercicio 

Cons�tución 
de previsiones 
en el ejercicio 

Aplicación de 
previsiones en 

el ejercicio 

Desafectación 
de previsiones 
en el ejercicio 

Saldos al cierre 
del ejercicio 

Previsión s/ Préstamos 
y Tarjetas de Créditos 

24.882.421.570 2.728.860.606 0 2.074.480.416 25.536.801.760 

Previsión por Despido 3.944.164.646 0 924.467.389 - 3.019.697.257 
Previsión s/ Embargo 

Judicial 
0 0 0 0 0 

Total 28.826.586.216 2.728.860.606 924.467.389 2.074.480.416 28.556.499.017 
 

Concepto  
Previsiones 
anteriores 

Cons�tución 
de previsiones 
en el ejercicio 

Desafectación 
de previsiones 
en el ejercicio  

Préstamos Normales 511.487.476.645 19.050.667.307 1.696.632.747 1.792.186.904 492.532.363.495 
Tarjeta de Crédito 6.341.725.371 648.297.557 0 122.712.405 5.816.140.219 

Préstamos / 
Refinanciados 

29.851.700.051 5.183.456.706 1.032.227.859 159.581.107 23.795.596.593 

Total 547.680.902.067 24.882.421.570 2.728.860.606 2.074.480.416 522.144.100.307 
 

Saldos al inicio 
del ejercicio

(cartera bruta)

Saldos al cierre
del ejercicio

(cartera neta)
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1.

2.
3.

4.

Inhibición general para enajenar y gravar bienes, inscripta en la Dirección General de 
los Registros Públicos respectivos, sobre el deudor de la entidad.
Cuando el deudor ha sido declarado en quiebra o convocatoria de acreedores.
Mora superior a dos (2) años. Para los créditos pagaderos en cuotas, la mora se 
computará a partir del vencimiento de la primera cuota.
Mora por un periodo mayor de un (1) año, de aquellos préstamos con saldo igual o 
inferior a cuatro (4) salarios mínimos mensuales.”

2.3. Propiedad, planta y equipo.

Depuración de la cartera de créditos:

Se han depurado de la cartera de créditos las cuentas que se ajustan a lo establecido en 
la legislación vigente: “Las cooperativas podrán desafectar de sus activos, aquellos 
créditos previsionados al 100%, que reúnan uno de los siguientes requisitos:

Las cifras totales son las siguientes:

Concepto 
Tasa de 

depreciación 
en % anual 

Valor de costo 
revaluado 

Depreciación 
acumulada 

Valor contable 
neto de 

depreciación 

- Inmuebles - 
terreno 0 % 7.844.362.252 - 7.844.362.252 

- Inmuebles - 
edificios 18 % 10.103.477.038 1.768.311.139 8.335.165.899 

- Equipos e 
instalaciones 29 % 4.829.956.283 1.420.958.377 3.408.997.906 

- Construcciones 
en curso 0 % 1.650.000 - 1.650.000 

- Maquinarias y 
equipos 95 % 4.868.341 4.600.939 267.402 

- Herramientas 95 % 1.609.101 1.525.622 83.479 

-Rodados 68 % 813.811.850 551.484.351 262.327.499 

- Muebles de 
oficina 34 % 1.308.056.101 445.088.600 862.967.501 

- Equipos y 
so�ware 
informá�cos 

51 % 3.749.595.003 1.924.732.350 1.824.862.653 

- Biblioteca, obras 
de arte y otros 71 % 40.506.641 28.709.036 11.797.605 

Total 28.697.892.610 6.145.410.414 22.552.482.196 

 

CANTIDAD DE SOCIOS TOTAL SALDO CAPITAL DEPURADO EN EL 
EJERCICIO 2022 

1092               8.533.856.999  
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Al cierre del 31 de diciembre del 2022, la cartera de ahorros de socios es la siguiente:

2.4. Deudas financieras.

2.5. Concentración de la cartera de préstamos y ahorros por números de socios.

       a) La distribución de la cartera de créditos entre los mayores deudores.

       b) La distribución de la cartera de ahorros entre los mayores ahorristas.

Número de socios 
Monto y porcentaje de cartera 

Vigente % Vencida % 

10 mayores deudores 73.662.141.278 14,07 % 2.787.678.159 11,51 % 

50 mayores deudores 133.126.402.708 25,43 % 6.742.927.616 27,85 % 
100 mayores deudores 155.402.618.319 29,69 % 9.367.864.581 38,69 % 
Otros 368.062.766.949 70,31 % 14.847.652.218 61,31 % 
Total cartera de préstamo 523.465.385.268 100 % 24.215.516.799 100 % 

 

Número de socios 
Monto y porcentaje de cartera 

Vista % Plazo fijo % 
10 mayores ahorristas 8.953.818.939 5,64 % 50.650.591.161 16,62 % 
50 mayores ahorristas 23.313.694.848 14,68 % 101.738.063.842 33,38 % 
100 mayores ahorristas 32.515.912.400 20,47 % 132.128.745.263 43,35 % 
Otros 126.294.987.102 79,53% 172.648.859.289 56,65 % 

Total cartera de ahorro 158.810.899.502 100 % 304.777.604.552 100 % 
 

Concepto Saldos al inicio 
del ejercicio Captaciones Extracciones Saldos al cierre 

del ejercicio 
Ahorro a la vista 152.816.824.668 883.025.796.605 877.139.617.807 158.703.003.466 
Ahorro a plazo 237.864.887.241 2.342.063.976.370 2.299.600.281.590 280.328.582.021 

Ahorro infanto juvenil 13.141.229.193 19.599.938.456 16.382.912.273 16.358.255.376 
Ahorro en suspenso 168.383.580 2.212.082.371 2.272.569.699 107.896.036 
Ahorro planificado 9.254.170.715 22.876.705.507 24.040.109.067 8.090.767.155 
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Representan fondos constituidos por la cooperativa según mandato de la asamblea 
ordinaria de socios 

2.6. Provisiones.

Las provisiones constituidas al cierre del 31 de diciembre del 2022 son las siguientes: 

Concepto Descripción Saldo                          

Obligaciones fiscales Débito fiscal IVA y retención IVA  590.469.936 

Aporte ley 2.157 INCOOP Provisión aporte anual al INCOOP 2022 558.332.046 

Aportaciones a devolver Corresponde a los aportes de los socios excluidos 1.965.811.052 

Honorarios profesionales a 
pagar                                                                                                           

Descuento a los socios por sus créditos 
judicializados, pendiente de pago a los abogados 403.029.143 

Provisión aporte patronal                                                                                                                  Aporte de la coopera�va al IPS correspondiente a 
la planilla de diciembre 2022 285.214.554 

I.P.S. retención aporte 
obrero                                                                                                             

Aporte de los funcionarios de la coopera�va al IPS 
correspondiente a la planilla de diciembre 2022 155.571.575 

Aguinaldos a pagar Aguinaldos a pagar 34.190.983 

Cuentas a pagar Tajy S.A.                                                                                                                  Saldo a pagar a la aseguradora por seguros 
adquiridos por los socios 1.201.608.309 

Cuentas a pagar Pronet S.A.                                                                                                    Saldo a pagar a la en�dad Pronet S.A. 138.793.540 

Cuentas a pagar HCM PAY 
GROUP S.A.                                                                  Saldo a pagar a la en�dad HCM PAY GROUP S.A.  16.312.276 

Gastos rifa fin de año Gastos rifa fin de año a pagar 202.192.508 

Cuentas a pagar APP 
Villarrica                                                                                                                         Cuentas a pagar APP Villarrica                                                                                                                         697.542 

Matrícula-arancel M.E.C.                                                                                                                               Matricula academia de danza - MEC 68.910.000 

Total de provisiones 5.621.133.464 

 

Concepto Saldos al inicio 
del ejercicio Aumento Disminución Saldos al cierre 

del ejercicio 
Formación y capacitación 
(70%) 287.773.309 6.070.830.903 5.995.987.097 362.617.115 

Ac�vidades sociales y 
recrea�vas (30%) 207.804.610 2.532.945.179 2.555.376.418 185.373.371 

Solidaridad 11.405.025.802 2.926.852.084 1.737.938.000 12.593.939.886 
Fondo p/ protección de 
préstamos 8.660.760.868 5.276.663.123 1.438.640.273 12.498.783.718 

Otros fondos de corto plazo 16.693.312.258 11.144.014.388 8.926.893.764 18.910.432.882 

 

2.7. Fondos.
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La evolución del patrimonio neto de la cooperativa se expone en el siguiente cuadro:

Los excedentes y pérdidas han sido aplicados de acuerdo con el principio de lo 
devengado, salvo en lo que se refiere a los productos financieros devengados y no 
percibidos correspondientes a los ingresos contemplados en el numeral 5.7 e y k del 
Marco General de Regulación y Supervisión de Cooperativas.
El excedente acumulado al cierre del ejercicio 2022 totaliza Gs. 18.952.019.394, a ser 
distribuidos conforme lo establece el Artículo 42º de la Ley 438/94, Ley 4596/12 y la 
Resolución de Asamblea.

3. Patrimonio.

4. Información referente a los resultados.

4.1. Reconocimiento de excedentes y pérdidas.

4.2. Excedentes especiales.

Concepto Saldos al inicio 
del ejercicio 

Movimientos Saldos al cierre 
del ejercicio Aumento Disminución 

Capital integrado 71.956.591.268 7.981.241.382 5.462.107.950 74.475.724.700 
Reservas 78.931.093.404 10.269.032.894 0 89.200.126.298 
Donaciones de capital  350.000.000 497.598.607 0 847.598.607 
Resultado acumulado 0 0 0 0 
Resultado del ejercicio 0 18.952.019.394 0 18.952.019.394 

Total 151.237.684.672 37.699.892.277 5.462.107.950 183.475.468.999 
 

Ingresos  

Cuentas Operaciones    con 
socios 

Operaciones con 
no socios Total 

 
Intereses compensatorios cobrados s/ créditos 80.790.732.250 0 80.790.732.250  

Comisiones cobradas s/ créditos 2.435.489.977 0 2.435.489.977  

Intereses moratorios cobrados 916.300.652 0 916.300.652  

Intereses punitorios cobrados  273.643.827 0 273.643.827  

Intereses y accesorios s/ refinanciación 201.990.213 0 201.990.213  

Comisiones cobradas s/ servicios financieros 354.955.270 0 354.955.270  

Desafectación de previsiones 2.074.480.416 0 2.074.480.416  

Otros ingresos opera�vos varios 503.064.490 0 503.064.490  

Otros ingresos y servicios 339.500.993 0 339.500.993  

Educación coopera�va 4.057.421.077 0 4.057.421.077  

Ingresos varios 50.836.428 0 50.836.428  

Intereses s/ dep. a la vista bancos 0 54.181.799 54.181.799  

Intereses s/ CDA bancos del país 0 6.887.116.443 6.887.116.443  

Dividendos en acciones y par�cipaciones 0 161.338.975 161.338.975  

Créditos liquidados por incobrables 0 876.730.197 876.730.197  

Comisiones por servicios de cobranzas                                                                                               0 532.584.918 532.584.918  

Ingreso por venta de rifas 385.898.100 165.384.900 551.283.000  

TOTAL 92.384.313.693 8.677.337.232 101.061.650.925 
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Ingresos         8.677.337.232
Egresos      -3.792.968.354
Excedentes especiales después del impuesto   4.884.368.878
  
Impuesto a la renta 10 %     488.436.888
  
Excedentes especiales después del impuesto  4.395.931.990
  
Excedente ordinario    14.556.087.404 
Excedente especial       4.395.931.990 
Total       18.952.019.394 

5. Hechos posteriores

No existen hechos posteriores al cierre del ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2022 
que impliquen alteraciones significativas en la estructura patrimonial y en los resultados 
del ejercicio.

Egresos  

Cuentas Costos directos Costos indirectos Total 
 

 
Intereses pagados por captaciones socios 22.599.665.246 0 22.599.665.246  

Intereses pagados otras coop. 42.397.771 0 42.397.771  

Comisiones pagadas por serv. financieros 337.947.271 0 337.947.271  

Previsiones para créditos en mora 12.005.995.365 0 12.005.995.365  

Otros costos por servicios financieros 2.459.927.213 0 2.459.927.213  

Gastos de personal 19.690.078.807 1.849.420.612 21.539.499.419  

Honorarios profesionales 3.735.123.982 350.827.203 4.085.951.185  

Servicios y gastos de oficina 3.792.728.690 356.237.813 4.148.966.503  

Mercadeo 1.461.947.143 137.315.610 1.599.262.753  

Impuestos y tasas 1.749.752.038 164.348.122 1.914.100.160  

Depreciaciones y amor�zaciones 2.032.220.126 190.879.367 2.223.099.493  

Gastos del Consejo de Administración 656.915.479 61.701.786 718.617.265  

Gastos de la Junta de Vigilancia 331.105.927 31.099.628 362.205.555  

Gastos del Órgano Electoral 259.240.985 24.349.604 283.590.589  

Gastos de comité 1.375.071.290 129.155.663 1.504.226.953  

Gastos de asamblea 62.171.432 5.839.546 68.010.978  

Otros gastos de gobernabilidad 525.764.888 49.383.267 575.148.155  

Gastos administra�vos y opera�vos 962.772.843 90.429.904 1.053.202.747  

Educación coopera�va 3.709.043.521 348.377.556 4.057.421.077  

Créditos liquidados por incobrables 38.356.279 3.602.672 41.958.951  Créditos liquidados por incobrables 38.356.279 3.602.672 41.958.951  

Costos y gastos no opera�vos 0 0 0  

TOTAL 77.828.226.295 3.792.968.354 81.621.194.649 
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Informe de la 
Junta de Vigilancia
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Dictamen de la 
Junta de Vigilancia
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Ejecución presupuestaria 2022

Lic. Rocío Resquín
Contadora

Mgtr. Teodoro González
Gerente general

Lic. Mirna Raquel Lovatti
Presidenta Consejo de Administración

Lic. Graciela Escobar de Cabrera
Tesorera Consejo de Administración 

Abg. Wualter Verdecchia
Presidente Junta de vigilancia

Código Cuenta Inicial Aumento Disminución Final Ejecutado % ejecutado
4.110.101.000.000 Intereses compensatorios cobrados sobre créditos                                                    80.000.000.000 790.000.000 0 80.790.000.000 80.790.732.250 100.00%
4.110.102.000.000 Comisiones cobradas                                                                                 2.500.000.000 0 0 2.500.000.000 2.435.489.977 97.42%
4.110.103.000.000 Intereses moratorios cobrados                                                                       1.000.000.000 0 0 1.000.000.000 916.300.652 91.63%
4.110.104.000.000 Intereses punitorios cobrados                                                                       300.000.000 0 0 300.000.000 273.643.827 91.21%
4.110.105.000.000 Intereses y accesorios s/refinanciación                                                             300.000.000 0 100.000.000 200.000.000 201.990.213 101.00%
4.110.201.000.000 Comisiones cobradas sobre servicios financieros                                                     500.000.000 0 150.000.000 350.000.000 354.955.270 101.42%
4.110.301.000.000 Intereses depósito a la vista 50.000.000 0 0 50.000.000 54.181.799 108.36%
4.110.302.000.000 Intereses depósito a plazo 7.300.000.000 0 0 7.300.000.000 6.887.116.443 94.34%
4.110.401.000.000 Desafectación de previsiones                                                                        3.500.000.000 0 500.000.000 3.000.000.000 2.074.480.416 69.15%
4.110.402.000.000 Otros ingresos opera�vos varios                                                                    2.000.000.000 0 460.000.000 1.540.000.000 1.541.133.668 100.07%
4.110.501.000.000 Ventas y servicios a socios                                                                         100.000.000 235.000.000 0 335.000.000 339.500.993 101.34%
4.110.503.000.000 Educación coopera�va 4.000.000.000 55.000.000 0 4.055.000.000 4.057.421.077 100.06%
4.210.101.000.000 Ingresos varios                                                                                     1.000.000.000 130.000.000 0 1.130.000.000 1.134.704.346 100.42%

102.550.000.000 1.210.000.000 1.210.000.000 102.550.000.000 101.061.650.931 98.55%
5.110.101.000.000 Intereses pagados por captaciones socios                                                         24.000.000.000 0 440.000.000 23.560.000.000 22.599.665.246 95.92%
5.110.103.000.000 Intereses pagados por créditos externos                                                             500.000.000 0 0 500.000.000 42.397.771 8.48%
5.110.104.000.000 Comisiones pagadas por servicios financieros                                                        300.000.000 40.000.000 0 340.000.000 337.947.271 99.40%
5.110.201.000.000 Previsiones para créditos en mora                                                                   14.000.000.000 0 1.250.000.000 12.750.000.000 12.005.995.365 94.16%
5.110.202.000.000 Previsiones para otros ac�vos de riesgo                                                            300.000.000 0 0 300.000.000 0 0%
5.110.301.000.000 Otros costos por servicios financieros                                                              2.200.000.000 260.000.000 0 2.460.000.000 2.459.927.213 100%
5.110.401.000.000 Gastos de personal                                                                                  22.500.000.000 0 0 22.500.000.000 21.539.499.419 95.73%
5.110.402.000.000 Honorarios                                                                                          3.500.000.000 600.000.000 0 4.100.000.000 4.085.951.185 99.66%
5.110.403.000.000 Servicios y gastos de oficina                                                                       3.500.000.000 650.000.000 0 4.150.000.000 4.148.966.503 99.98%
5.110.404.000.000 Mercadeo                                                                                            2.000.000.000 0 0 2.000.000.000 1.599.262.753 79.96%
5.110.405.000.000 Impuestos y tasas                                                                                   2.500.000.000 0 0 2.500.000.000 2.402.537.048 96.10%
5.110.406.000.000 Depreciaciones y amor�zaciones                                                                     2.200.000.000 25.000.000 0 2.225.000.000 2.223.099.493 99.91%
5.110.501.000.000 Gastos del consejo de administración                                                                750.000.000 0 0 750.000.000 718.617.265 95.82%
5.110.502.000.000 Gastos de la junta de vigilancia                                                                    400.000.000 0 0 400.000.000 362.205.555 90.55%
5.110.503.000.000 Gastos del organo electoral                                                                         350.000.000 0 0 350.000.000 283.590.589 81.03%
5.110.504.000.000 Gastos de comités                                                                                   1.800.000.000 0 180.000.000 1.620.000.000 1.504.226.953 92.85%
5.110.505.000.000 Gastos de asamblea                                                                                  100.000.000 85.000.000 0 100.000.000 68.010.978 68.01%
5.110.506.000.000 Otros gastos de gobernabilidad                                                                      400.000.000 180.000.000 0 580.000.000 575.148.155 99.16%
5.120.201.000.000 Gastos administra�vos y opera�vos                                                                 1.000.000.000 55.000.000 0 1.055.000.000 1.053.202.747 99.83%
5.120.301.000.000 Educación coopera�va 4.000.000.000 60.000.000 0 4.060.000.000 4.057.421.077 99.94%
5.130.301.000.000 Gastos y pérdidas eventuales                                                                        100.000.000 0 0 100.000.000 41.958.951 41.96%
5.210.101.000.000 Costos y gastos no opera�vos                                                                       600.000.000 0 0 600.000.000 0 0%

87.000.000.000 1.870.000.000 1.870.000.000 87.000.000.000 82.109.631.537 94.38%
6.110.101.000.000 Excedentes del ejercicio 15.550.000.000 0 0 15.550.000.000 18.952.019.394 121.88%

TOTAL INGRESOS

TOTAL EGRESOS
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El Consejo de Administración sugiere a la asamblea que los excedentes distribuidos sobre 
retorno de operaciones y aportes sean capitalizados en aportaciones de capital y fondos 
de solidaridad, sepelio personal, salud y deportes.

Propuesta de distribución 
de excedentes 

Rubros 
Excedente ordinario Excedente especial Total 

excedente 

14.556.087.404 4.395.931.990 18.952.019.394 

Reserva Legal 25 % 3.639.021.851 25 % 1.098.982.998 4.738.004.849 

Reserva especial 25 % 3.639.021.851 25 % 1.098.982.998 4.738.004.849 

Fondo de educación  18 % 2.620.095.733 18 % 791.267.758 3.411.363.491 

Aporte a federación  3 % 436.682.622 3 % 131.877.960 568.560.582 

Fondo de garan�a 5 % 727.804.370 5 % 219.796.600 947.600.970 

Fondo - Mantenimiento centro 
experimental 

3 % 436.682.622 3 % 131.877.960 568.560.582 

Retornos s/ operaciones 12 % 1.746.730.488 12 % 527.511.839 2.274.242.327 

Retorno s/ aporte 9 % 1.310.047.866 9 % 395.633.879 1.705.681.745 

Total 100 % 14.556.087.404 100 % 4.395.931.990 18.952.019.394 
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Mapa de proyección
estratégica

Aspiracionales de Alto Nivel 

Finanzas

Sociedad

Procesos internos

Cultura  Coopeduc

Factor Humano

Sustentabilidad Crecimiento 
Financiero Posicionamiento 

Recursos para la 
sostenibilidad

Ingresos por cartera y
disponibilidades

Gestión administrativa financiera 
para la sostenibilidad  

Journey (Camino
del Socio) 

Excelencia en la experiencia del socio:

Servicio de
calidad Expansión

Excelencia operativa Responsabilidad social y 
ambiental -proyectos

Marketing 4.0 
Nuevas tendenciasAumento volumen

de negocios

Identificación
de mercados

Creación de
productos

innovadores

Proceso de innovación

Tecnológicos
Sociales - Deportivos

Ambientales -

Gestión de Proyectos 

Calidad y
excelencia

Riesgos y 
oportunidades

Proceso operativo

Capital humano

Tranformación 
cultural 

Condiciones laborales y 
bienestar de los empleados

Habilidades y 
competencias
estratégicas 

Capital de información

Inteligencia para las 
decisiones ( TI) 

Aplicaciones/ plataformas 
informáticas para mejorar los 

procesos

Infraestructura 
tecnológica

Capital organizacional

Cultura y estructura 
organizacional

Gestión del
conocimiento

Liderazgo ejecutivo
post Covid

Innovación, creatividad, 
pensamiento crítico

Comunicación 
activa

Satisfacción y adhesión de los empleados y dirigentes :

Motivación Liderazgo 

Aprendizaje
organizacional 

Equipos autogestionados
de Alto Rendimiento

Participación
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Plan operativo 2023

Meta Estrategia 
Finanzas 

Aumentar 12 % en ac�vos. Crecimiento. 
Sumar 10 % el patrimonio neto. Solvencia. 
Acrecentar 13 % la cartera de ahorros.  Crecimiento. 
Incrementar 13 % la cartera de préstamos.  Crecimiento – Produc�vidad. 
Obtener más de 2 % de rentabilidad sobre promedio de ac�vos. Produc�vidad – Resultados. 
Mantener tasas ac�vas y pasivas compe��vas. Compe��vidad – Resultados. 
Conservar mora inferior al 6 %. Produc�vidad – Resultados. 
Contar con liquidez por encima de obligación regulatoria. Produc�vidad – Resultados. 

Sociedad 
Incorporar 5 % de socios. Crecimiento. 
Depurar membresía inac�va.  Reducción de costos. 
Actualizar datos de socios. Sa�sfacción y lealtad del socio. 
Medir y analizar grado de sa�sfacción del socio. Sa�sfacción y lealtad del socio. 
Otorgar becas.  Educación - Responsabilidad 

social. 
Reportar acciones sociales. Comunicación ins�tucional. 
Iniciar construcción del centro de acopio en Iturbe. Servicio de calidad – 

Responsabilidad social. 
Mantener y promover el uso de la vaca mecánica dentro del proyecto 
“Nutrición con soja”. Responsabilidad social. 

Impulsar la ecoeficiencia corpora�va  Responsabilidad ambiental. 
Aplicar el sistema de administración de riesgos ambientales y sociales 
(SARAS). 

Responsabilidad social y 
ambiental.  

Fortalecer la imagen ins�tucional. Comunicación ins�tucional. 
Procesos e infraestructura 

Con�nuar la cer�ficación de la Norma ISO 9001:2015. Calidad y excelencia.  
Controlar procesos, aprovechando oportunidades y minimizando 
riesgos. 

Administración de riesgos y 
oportunidades. 

Mejorar funcionalidad de los servicios digitales. Infraestructura tecnológica.  
Actualizar los so�wares de negocios. Administración de riesgos y 

oportunidades. 
Gobierno corpora�vo y talento humano 

Capacitar direc�vos y colaboradores en finanzas y tecnología. Aprendizaje organizacional – 
Resultados sociales y 
económicos. 

Contribuir en beneficio del sector coopera�vo. Par�cipación e incidencia en el 
sector. 

Mantener alianzas con organizaciones de la sociedad civil.  Par�cipación e incidencia en el 
sector. 

Fortalecer la comunicación interna y externa. Comunicación ins�tucional. 
Promover la innovación. Aprendizaje organizacional. 
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Proyección de crecimiento 

Inversiones 2023 

 
Rubro Monto 
Terrenos y/o edificios 
Obras edilicias, centro agrícola. Otras oportunidades de 
inversión. 

2.000.000.000 

Máquinas y equipos 
Muebles y equipos de oficina, puerta giratoria. generadores 
eléctricos y ascensores. 

1.500.000.000 

Equipos y so�ware informá�cos 
Desarrollo de nuevos so�ware y renovación de hardware. 

2.000.000.000 

Vehículos 
Renovación de vehículo por uso u obsolescencia 

1.000.000.000 

Otras inversiones 
Otras oportunidades favorables de inversión 

500.000.000 

Total inversión es�mada  7.000.000.000 

 

Rubro Porcentaje 

Ac�vo total 12 % 

Patrimonio neto 10 % 

Cartera de crédito 13 % 

Cartera de ahorro 13 % 

Incorporar nuevos socios 5 % 
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Presupuesto 2023 

Monto
4110101000000 Intereses compensatorios cobrados sobre créditos                                                    93.000.000.000
4110102000000 Comisiones cobradas                                                                                 2.500.000.000
4110103000000 Intereses moratorios cobrados                                                                       1.000.000.000
4110104000000 Intereses punitorios cobrados                                                                       300.000.000
4110105000000 Intereses y accesorios s/refinanciación                                                             300.000.000
4110201000000 Comisiones cobradas sobre servicios financieros                                                     300.000.000
4110301000000 Intereses depósito a la vista 50.000.000
4110302000000 Intereses depósito a plazo 8.000.000.000
4110401000000 Desafectación de previsiones                                                                        1.500.000.000
4110402000000 Otros ingresos opera�vos varios                                                                    1.800.000.000
4110501000000 Ventas y servicios a socios                                                                         100.000.000
4110503000000 Educación coopera�va 4.000.000.000
4210101000000 Ingresos varios                                                                                     1.000.000.000

113.850.000.000

Monto
5110101000000 Intereses pagados por captaciones Socios                                                         26.000.000.000
5110103000000 Intereses pagados por créditos externos                                                             500.000.000
5110104000000 Comisiones pagadas por servicios financieros                                                        500.000.000
5110201000000 Previsiones para créditos en mora                                                                   12.000.000.000
5110202000000 Previsiones para otros ac�vos de riesgo                                                            200.000.000
5110301000000 Otros costos por servicios financieros                                                              3.000.000.000
5110401000000 Gastos de personal                                                                                  25.500.000.000
5110402000000 Honorarios                                                                                          7.200.000.000
5110403000000 Servicios y gastos de oficina                                                                       5.000.000.000
5110404000000 Mercadeo                                                                                            2.000.000.000
5110405000000 Impuestos y tasas                                                                                   2.700.000.000
5110406000000 Depreciaciones y amor�zaciones                                                                     2.200.000.000
5110501000000 Gastos del consejo de administración                                                                900.000.000
5110502000000 Gastos de la junta de vigilancia                                                                    450.000.000
5110503000000 Gastos del órgano electoral                                                                         400.000.000
5110504000000 Gastos de comités                                                                                   2.000.000.000
5110505000000 Gastos de asamblea                                                                                  200.000.000
5110506000000 Otros gastos de gobernabilidad                                                                      700.000.000
5120201000000 Gastos administra�vos y opera�vos                                                                 1.000.000.000
5120301000000 Educación coopera�va 4.000.000.000
5130301000000 Gastos y pérdidas eventuales                                                                        100.000.000
5210101000000 Costos y gastos no opera�vos                                                                       200.000.000

96.750.000.000

INGRESOS

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

TOTAL EGRESOS

17.100.000.000EXCEDENTES
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/coopeduc ltda.

Casa Central
Villarrica, Guairá

Mcal. Estigarribia N° 702 y Humaitá
(0541) 42521 / 41729 / 43626

 Independencia
Mcal. López e/ Saavedra e Yrendague

Tel: (0548) 265 620 / 0982 863 000 / 0972 241 615

Caazapá
Padre Adolfo Zaracho e/ Cnel. Bogado y Luis A. de Herrera

Tel: (0542) 232 676 / 0982872000 / 0972241616

Mauricio J. Troche
Juan Ramón Chávez e/ Cnel. Oviedo y Virgilio R. Legal

Tel: (0550) 20194 / 0982 861 000 / 0972 241 617

Tebicuary
Av. Antonio Bosch entre 27 de noviembre y Tacuare´e

Tel: (0553) 254 464 / 0982 866 000 / 0972 241 618

Iturbe
Buenos Aires e/ Asunción y Yegros

Tel: (0546) 256 586 / 256 622 /0982 868 000 / 0972 241 619

San Juan Nepomuceno
Gral. Bernardino Caballero esq. Humaitá

Tel: (0544) 320 625 / 0982 865 000 / 0972 241 620

Yataity
Cnel. Bogado e/ Pa´i Hadra y Mcal. Estigarribia

Tel: (0549) 20070 / 0982 210 800  / 0972-241621

Paso Yobái
Avda. Nuestra Señora de la Asunción y José Dolores Resquín

Tel: (0552) 252 354 / 0982 867 000

Juan León Mallorquín
Av. Ka´arendy y Hermano Mainrado

Tel: (0675) 265 777 / 0982 859 000 / 0972 241 623

Caaguazú
Manuel A. Godoy esq. Boquerón

Tel: (0522) 40733 / 0982 864 000 / 0972 241 224

Ciudad del Este
Avda. San José N° 376, Km 7 – Barrio Ciudad Nueva

Tel: (061) 576 712 / 0981-190376 / 0971-869153

Coronel Oviedo
1 de Marzo y Guairá

Tel: (0521) 200 077 / 0983 107 590 / 0973 859 839

años

www.coopeduc.com.py


